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 &+� �� *���� &���� -. @���#�� &:�) 9�/�� �++��� -#�� &���6,#�� 3B/�� &���

��)�6,����$� &�#��� ��B#�� D���#  -. (�#��  ��"� ����� (�#�� X���� =�0�� *,�� �&��
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Y-���� -. : ��� �� &�#�,�� 3B/�� ��)���# ���5� T/ ��� �� &�#�,�� 3B/��

�#�� A���� (�#�� X���� �F���2� ����� ��*$��� -. (�#��  ��"� ����� ( : 3B/��

 &�#�,�� 3B/�� � ���� &:�� �� &�#�,�� 3B/�� �-0�6�� 9��5� ��"# &���� �� &�#�,��

&��"��� *���4�� -����� ������ ��.  

 ��� *�+6� H:�#, &������  ���  &�$��� V#�� �,� &�:��	% &�$� *�( =�. ��

)0.05 ≤ α (� &��� -. &���� -. @���#�� &:�) 9�/�� �++��� -#�� &���6,#�� 3B/�

���4�� ��B#�� D���# ��)�6, &+� �� *����.  

  ��� *�+6� H:�#, &������  ��� &�$��� V#�� �,� &�:��	% &�$� *�( =�. ��

)0.05 ≤ α ( &���� -. @���#�� &:�) 9�/�� �++��� -#�� &���6,#�� 3B/�� &��� -.

���&����� ��B#�� D���# ��)�6, &+� �� *� �*$����� �6�� -. � 3B/��  ��� 9�,;#���

 ���� &:�� �� &�#�,��  H:�#,�� *���� �".% V#�� �,� &�:��	% &�$� *�( =�. �� ��

&�$���     ) 0.05 ≤ α ( @���#�� &:�) 9�/�� �++��� -#�� &���6,#�� 3B/�� &��� -.

���� &���� -.  X���� =�0�� ��� �&����� ��B#�� D���#  ����� �() -. �)�6, &+� �� *

2� *������&�,��,.  

 -. 9/ H:�#, &������ K�8� J	���� D���� �� �*���#�� �+,� : ���� ��� &��# 

*����"�� &����2� -. &������ ��� &��)� �.# ��� ���,��� �	�� �� V#�� 3B/�� 
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Abstract 

The purpose of this study is to investigate the degree of the 

organizational stress encountered by faculty staff members in Kuwait 

University in according to some variables. The sample of the study 

consisted of (286) faculty members in Kuwait University, (121) from 

scientific colleges and (165) from humanitarian colleges. 

To achieve the aim of this study, the researcher developed a 

questionnaire consisted of (29) items distributed into six domains: stress 

resulted from job load, stress resulted from the lack of management 

support, stress resulted from job performance evaluation, stress resulted 

from work environment, stress resulted from ambiguous multiple roles 

and stress resulted from financial income and services provided. The 

validity and reliability of questionnaire were computed. 

The findings of the study showed that the degree of organizational 

stress faced by faculty members was in an average level in all domains 

with a means totaled (3.57). 

There were significant statistical differences at the level of (α ≤ 0.05) 

in the degree of organizational stress faced by faculty members in Kuwait 

University attributed to academic rank, as the differences were for there 

favor of associated professor against professor in stress resulted from job 

load domain, and for the favor of assistant professor against professor in 

the domains of stress resulted from ambiguous multiple roles and stress 

resulted from the lack of management support as well as for the favor of 

associated professor against professor in the domains of stress resulted 

from work environment and resulted from financial income and services 

provided. 

Moreover, findings showed that there were no significant statistical 

differences at the level of (α ≤ 0.05) in the degree of organizational stress 

faced by faculty members in Kuwait University attributed to college 

variable in most of the domains except stress resulted from work 

environment as differences were for the favor of humanitarian colleges. 



 

 

ف 

Based on the above mentioned findings the researcher presented several 

recommendations, among which to raise awareness of administrative 

leadership at the university on the importance of providing the right 

atmosphere to reduce the level of organizational stress, and the absolute 

necessity the university's administration to take the necessary steps to 

ensure the needs of faculty members from the equipment and furniture, 

and improve the monthly income commensurate with the workload 

placed on their shoulders. 

 

 

 

 

Key Words: Organizational Stress, Faculty Members, Kuwait 

University. 
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 &����#8$� *���I��� G�  ��#�� @���#�� &:�) 9�/�5 &������ &���#,2� 1�/

G�#���� -. &���4�� &���,���)  ���	�1992.(  

   *������� -. @���#�� &:�) 9�/�� �+� >��#� -#�� &���6,#�� 3B/�� *(	#��

 &����  ;� &"����� *������� *�+6� �"� ���;	���� �,�� �� ���� ���#)� ��� &������

 ������(Meglion, 1987) 1�#4�� 1�#4#  ���� -. &���6,#�� 3B/�� >��#�� &��� �� 
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 *������ &���#�� &��� 1�#4�� �&�	�, �� @���#�� &:�) 9�/�� �+� >��#� -#�� &�0�6��

V�4� &�	�, �� 3B/�� *������ ��0��.  

   *��6,��� -. ������� ������� �+� >��#� -#�� &���6,#�� 3B/�� *(	#��

0,�� ��� �3�� *$��� -. ��;	���� �,�� �� ���� ���#)� ��� &��4�� &����� ����2� @

����#�� �,�"�� *������ =��#�� . D�;� ������ *����� *�+6� �"�) �&,��;���1996 �

 ������ ���2005 ( &������ -. &�����#�� &:�+�� 9�/�� �++��� -#�� &���6,#�� 3B/�� ��

&�0�6�� *������ 1�#4��  &0�#4� D$���� ����� D������.  

  B/�� �� H#,� &���� &�����. &��0, &���3 *�( &���� ��;� ����� &���6,#�� 3

(Osipow, 2004)9��5� V#�� -. �)��� �;I# � . >�� 3B/�� '() �� H#,� �8 ���

 -. &"����� *������� *0�� �3". ���"��  �5� ��� ��#"# *,�� �% �D�/�� &�����2� ��;b�

� >��## ������ �� 3B/��  ��� *��	 �� �(% &��4 � ���� �� �;��  ���� -. 3B/�

&��:���� &��4��� �+#���� -0�6�� �+��"#�� ��� =�.#�� . -. =0#�� -. �+#�]� ��% &.�/%

_,�� @��� ��� !���#��� ����� ��+#�( *��;2  ���� -. ���4b� �� 9��5� .  

�&����� �)�%�:  

  #�� ��� �� &������ &���� *��, �*����(% % ����#�� *���I� 
��# -#�� *���	#�� �

 *��,# -#�� *������� &���	� &�8 �+#��"� -.  �� �&�,#� *���	# @��5�� -) ���� -�����

 �*���� &�� -. '��3#  �� -������ ����#�� G8�(% *����� J	���� ��� ��	 ��# �� 

5 &���6,#�� 3B/�� ��� 1��#�� ��% -��# -. �+� �/��#� -#�� @���#�� &:�) 9�/�

 _�3"�� �() &��)� ��	 G� D����# �
#��)� -����� ����#�� ��� ��� ���7#�� �&�#���� *�������
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 �+��� 3B/�� &��� &.��� -. &������ &���� ���# �,) �� �*������� �� ��;��� �/� F(��

��� &���� -. @���#�� &:�) 9�/�5 &���6,#��*���B#��� >�� 9/ -. �*�.  

���)�&�� �&����� $��:  

   &:�) 9�/�5 &���6,#�� 3B/�� &��� ��� 1��#�� &��	� ��% &���	�� &������ *.�)

 ��� 1���� ��%  �*���� &���� -.  �+�0,� &�����#�� &:�+�� 9�/�� �)��� ��� @���#��

� V�� �+�:�#, �+��,� &���6,#�� 3B/�� *�����  �4 �� A�( �@���#�� &:�) 9�/�

&���#�� &�:�5� �� &���2�:  

1- �� &��� 3B/�� &���6,#�� -#�� �++��� 9�/�� &:�) @���#�� -. &���� *���� �� 

&+� c�)�6,  

2-  ) ��# =�. *�( &�$� &�:��	% �,� V#��&�$���  )α ≤ 0.05( -. &��� 

3B/�� &���6,#�� -#�� �++��� 9�/�� :�)& @���#�� -. &���� *���� �� &+� 

�)�6, V!�# ��B#�� &�#�� &������$�"c 

3-  ) ��# =�. *�( &�$� &�:��	% �,� V#��&�$���  )α ≤ 0.05( -. &��� 

3B/�� &���6,#�� -#�� �++��� 9�/�� &:�) @���#�� -. &���� *���� �� &+� 

�)�6, V!�# ة&%$#"! ا!()&"c 

4-  ) ��# =�. *�( &�$� &�:��	% �,� V#��&�$���  )α ≤ 0.05( -. &��� 

3B/�� &���6,#�� -#�� �++��� 9�/�� &:�) @���#�� -. &���� *���� �� &+� 

�)�6, V!�# +",-&ا !"#$%&"c 
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�&���)� �����2�� �+J�#6� ��>����� :  

������� ��	
��: 3B/# -#�� &�����0�� &��0,�� *���;��� �+,�  ��  ��# ��0�� ���

 &����0� 
���� 
:��� ��  	# 18���� G� 1��#� �� �����) ���	�

1992C �24 .( ��� D�/�� 1��#" &�6,��� �� ���# -#�� 3B/�� �+,�

&����2� &������  �4 �� 
��� &������ �)��;� A�## ��0�� �+�  ��� -#�� ."

(Meglino, 1987).  

������� ��	
�� $����,�����! :  /� ��� 3B/# -#�� &�����0�� &��0,�� *���;���

 ��  	# 18���� G� 1��#� �� 
��� ����� ��  ��# @���#�� &:�)

� �+��"# ��� �&����0� 
���� 
:���$>�B�� �(+� J	���� �)K��� -#�� &,��#� .  

������ ��� ��
��:'��#���� ���+� &��	 �� ���.5� G��� �)  &������ &��3 ����� ��(�� 

 (�#�� A���� (�#�� � ����� (�#�� &�#� -. �) ���) ���,1999 �

C193.(  

,�����! ������ ��� ��
�� $��� : &������ *������ G��� -. @���#�� -. ������� �)

 �A���� (�#�� �(�#�� &�#� ���	� ��� �*���� &���� -. &�,��,2�

����� (�#��.  

�&����� ���+:  

���C�� ���+�� : *���� &����� @���#�� &:�) 9�/�� V��  &���6,#�� 3B/�� &����� *��	#

 -������ �����  �42010 – 2011�.  
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������� ���+�� :*���� &���� *���� G��� ��� &������ '() *��#8�.  

��% �� ���+�� :�����#�� &:�+�� 9�/�� ��� &������ '() *��#8� ����� *���� &���� -. &

-������2010/2011�.  

�&����� ����+�:  

1- ��+#��; &������ ���� =��� &������ '() H:�#, *��	#.  

2-  @���#�� &:�) 9�/�� &���#�� &��/� &8� &���� &������ '() H:�#, *��	#

)&,���� ���.� (� ��� $% &������ H:�#, ����# ���� $ A�(� �&������ ���� ��� G�#���

&�;����� *���#���� � &,���� 
,� *�	� F(��.  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

8

  

  

  

  ا�
	� ا�����

��  ا�دب ا����ي وا��را��ت ا���

  

  

  

  

  

  

  

���8�� *#>��  

�1 �&�� ��&������ @����� A�6�  



 

 

9

   =��#� F(�� &������ _/�� =��#��� F�6,�� ��h� D�/��  �0�� �() ��/#�

+� @���#�� &:�) 9�/�7���# �+ �� D�/. �*������� -. �++��# -#�� &���6,#�� 3B/��

_/��� *�(� &"��#��� &��,�5� &������ *������� .  

 ,-��: @����� A�6�    

������ ��� ��
��:  

 F,���� F��0�� _���i� D���,� D��;	� D�!��� &�����# &��I� &������ ���#���

 ���5� 9�"#�$ D�,��� �-.�";���  ��#�� $ &��"�� &�+�� ����� D�4�,� �F��/	�� -���#�

 ���# �&�4���#�� &�,���� &�8�45� ��"�� ��� 6�0	�� -. !��� j�� �� 
� �"# ��  �4 ��

 �-����  ��� �+�. @���#�� &:�) 9�/�� ��3# ��% ���#��  ��� &�������)��� ��� 

&�����#�� &������ �+#��8 ��� �,���� &.�� �� �+� *�#)�. ����#�$� ����#�� _���2� -�

 9$I) ��� ��� ����  �� ����2 ��3#�� 	, -���� ��"#�� 
,��#	� ��  � �+� *�.

���"��.  

  +� *���# *�,# �&������ �+#,�# -#�� 1��)5� ���# G���*�@���#�� &:�) /�  


0:�6 (% �+. ����� ���  ;�� 
, G/ -. A������ �&������ &��3� 
���� ������ 

$� ��� &���3�� *�3��,�� ��� 1����� 
,� ��� �&������� ����� 334�� ������ �*�,�	#�

 �&��3�� C4# -#�� &0�#4��� ��5� ��k��� $ �
#��3� &,�	�� ��"�� ���5�  ;��� -����� 

�� J	���� ���4�� 
,�  �0]% ���� D&.�/% �&0�#4� *$��� -. ����# &���� J	� �� 
��"� �

 �
��#��� &"��#��� *������  	 *����"�� (�4#� -. ����# ����� &.��� �� 
0�/� �� ��%

 �� �� $ ��� A�(� �G�#���� 9��#,� &�,��,% �� 
� G#�#� �� ��% �G�#���� A�( �� D�9!� 
,�
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�/ ����#�$� -. 
��� ���#�$� G/ �����#�� ��3#��  �)7#�� ����2� 3�34#�� ���� �

 -. *����"�� (�4#� ����2� &���� -.  ��. /� 
,7� ���� -�� �&������� ����� 334��

 &������) ���	�2003.(  

  +� A�,)l �� ����#�� =0#� *�� ������ A�( ��( �8 ��+#7�, (,� *������� �+��I# &��:�

��#�� �� >�����  ;� ���)1992 ( F��,��� &���3��)2004 :(  

1- @���#��. 

2- -����� J	���. 

3- G�#���� &��4. 

 ���� �� ���)1988 (+� �K�8 �".D��-�� ��� @���#�� &:�) 9�/�� :  

1- +� *�� �+,� @���#��� =��##) ����% �&������� 334�� ����% �-��0�� @���#��

&��3�� ����% ��+	�	�# *�,�	#�$��++��# .( 

2- �+�*��+��% -�#,� -#�� &������� &������5� ��	�� ��3#� =��## . 

3- �+�*�-����� �K3#�� -#�(�� -,+��� �,��� =��## . 

4- �+�*�'��3# -�	��� G�#���� &��4� =��## .  

  

 ������� ��	
��:  
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 D����, D�;��	 �&������ J	��� _/�� �3B/�� &����� ���#)$� ��a�%( ����) X/� 

)1998 �47 (  ��� *���� �8 �A���� @0,�� ��� �#� -. *������� J	��� �� ������ ��

�+,� ����� *����� *	# A�( �-����� ������ -. 3B/�� _/� ��% ��� : � ���� 3B/

 ���� -. ��+�2� �&0�6�� 3B/ �-��6,#�� �##�� �&����2� 3B/�� . �() ��

3,��� 3B/ �,��� F� &���6,#�� 3B/�� X�3�� ��4#�� &������ '() -. J	���� K�[. �=�

 ���� &:�� =�3, -. J�	# 3B/�� '() �� =�3,� �� A�( �-��6,#�� F���2�  ���� .  

 �� �&0�#4� '� �� &���6,#�� 3B/�� *��,# -#�� *���#��� *������� ��;� G�

 *�+� H:�#, �� 
��% *��# -. &���#� *��! �� �+��� �[. � /.� &����% *����� ���"�

 �&�����#�� J	��� &�	���� &�0��� &��6,�� 9��b� ���.5�� *������� �� 3�,�� �() �.�

 ����#)$� �() �� D����� -����#�� F��#�� ������� ��� ��(% -. &0�#4��� *������� 
� *�. 

 -�0,�� F��#��  "	�� H:�#,��  ��	# -. ����# -#�� *������� �� &��� &�/�� -���#�$�

&0�#4� ���! '� �� �+#�8�,� �)���0# . &���6,#�� 3B/�� �� -,��# -#�� &��I���.

 ���.h� ���5� >�] A���� ���"# � ��#$� 1�/ �&������� &�8 -. &�;�#��� 
�:�#,

��� 9� �+#���I�� ����! =�"�� ����� ��� ��6,#�� -. �##�� ��% F�I� � ���� -. *�8�

 �������� 3��	2�) �&,���31996 C �33.(  

   V�� �&�6,��� &����. -. ��B��� ��;7# &��)� ��+� ���"�� G,� *�9���% ���7.

���"�� G,� -. ���I���� &����� &��)� ����2� -. -,��,2� '��#$� ��	�� �� ��;� $ �

 ����� ��(�� �������� �� ��� ��+,I�� ������� @����� *�( *����"�� �� _,�� A�( ����

 �+,5 �����. ����� �) ���"�� G,� -. &������� �+� ���� D���. �+��6, X�#� &��I� -.
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�I��� �+� ���# -#�� *����"�� G,� -. �,��#� �+,5  8� &���6,#�� 3B/�� �� �,��� &�

(Dessler, 1980, p 156).  

���� ��	
��:  

  �]���� �� *����#)$� _/�� �3B/�� ���#,� �() �X�3���� $%  
?,�  >�?�#� 

�3�4�� 9� ��+0�� ����# �
�+0� A�( �5 _/� 3B/��  ;�� *����#)$�  &��#�?��� 

��� 1�#4� 9������ �� 9��3� ����,+� 9���� @0,�� $�_��#� 2������ ���  ���  *�?+� 

�6,�� 1�#4#  	 �
�+0� G/ 1���# 
� 
��"� G����� .&�; 1����#  &?0�#4�  _?/�� 

3B/�� (% V�� -������) 1995� 242 (�7� 3B/�� -) *���;� &��0, 3B/# ���  ��?0�� 

 ��# �� ����� 
��� �� 1��#� G� �18����  	# �� 
:��� 
���� &����0� . �?��  V�?� 

-8$!�� @$�) 1987, 194 (K�7� 3B/�� -) ����# &��4�� =�4# ��#  ��?�  �!�?# 

�-�0, � -����. ���0�� -) ��# &��#,  ���� -. &:�� &�6,��� � -. ��0�� 
�0,.  �?�� 

1�� !,�;�) Luthans, 1992 (������ 
��% -. ���	) 2004 ( 3B/?��  �?+,7�  &���#?�� 

&0��#� �18�� � 1�6 �-���4 H#,� 
,� ���3/�  �-,���?�  �-�?0,  -��?�  ���?.5 

&�6,���.   V�� )  ��������2004 (         -?#�� &��?0,�� &������ *���B#��� &���� �+,7� 3B/��


� D����+#  ;�# -#�� &3�	��� 18���� 
#+��� 9�,;�  �. ��� ��0�� Jv�	#̀.  

  �]���� �� ���# *�0���#�� �+0�� 3B/�� $% K�� �+�6�� <��,� ��/ J�;  *�?:. 

&���:� -):  

1. 1���#�� ��� @��� ��;��� -���4��. 

2. 1���#�� ��� @��� &���#�$�. 
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3. 1���#�� ��� @���  ��0#�� ��� ��;��� &���#�$�.  

��	
�� ������� :��>��� ��������:  

�� ��0�� ����2�  ��� �� ������ ��8 �". �&���6,#�� 3B/�� &��)5 D��6, F��#

&���6,#�� 3B/�� &�)�� X�/#� ��;	���� . ��+� j1���# G/�(% �+.�� ) ���	�1992 ( �+,7�

 �8 �&��4��� *�,�� &3]�/�� V"�� ���  ��0#�� �� ���,�� ���0�� V�� -�4���� ��;7#�� A�(

�� 
�.�#. ��0�� V�� &���� � �&��0, � �&���� *����3/� ��% ��;7#�� �() F�I� ��% D��

-���3��  ����� 
:��� �� 1��	,$�.  

 ���� 1���(Baron, 1983, p305)  -. 
��% ���a���) ���4� *����0��2009 (

 =	� (4## -#�� &���6,#�� &����2� *����"�� *�9���2� �� ����� �+,7� &���6,#�� 3B/��

 ��# 18�� -. &��I���  4�� ���.5� �� &������ � ��0�� ��0�� *���8 �� ���� �+#���3#�


� w���+# A�( �� ��,� ��� ��+�� ��87#�� ���.  

1��a� ��,�)) 1998 (���a��� 
��% -.) �-.����� 2007 (3B/�� &���6,#�� �+,7� 

&��	�� &��0,�� &������ ��0��  ����� -. &�6,� �� -#�� 
���# ��##� &/�� 3��	i� �=�"�� 

���� �� �6,� �%� 3B/�� &���6,#�� �� (%:  

� ��#- ��,��0& ��	��&: ��<�� +���  .أ �� �+��� ��0�� �,� 
/��# 3B/��.  

�  .ب �  &��� :F� *��;I���  4�� &:��  ���� -#�� H#,� �+,� A�� ��0�� �,� 
/��# 

�+�.  

��*: ������B  .ج ���� -#�� >4�## �� �3B/�� �8 ��# &���� �8 ��# &������.   
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���# ����&: &��4���� &�6,��� ���� !��5� -. J�	 3B/�� �&���6,#�� A�,) &;�; 

����� &��4�� &�I�� �� �3B/�� -) ��� �)��( *���) 1998 (���a��� 
��% -.) �-.����� 

2007:(  

<  .أ �] ���� :��� &�9�� *�,���% ��0�� 
#���8 1�6� *���3#� &0�6�� -#�� 

��+�B�� � ���] -� ����0 *������ -#�� -B�,� �� �"� �+� � *���I���� 

�!��� �+��	#.  

� #���<  .ب ��� :F�  4��# ���� F(�� �"� 
� ��0�� G� 
#���I�� &���5� 

�&��:���� � G� 
#����#)� 
��� .  

� ��9 !����  .ج ��� :F� �� ��!� V#	� &0�6�� �+.��)� �+#���� �+#���I�� �� 

*���"�� (��&�,) &��"��� ��0��.  

=���� ��	
��  

A�,) _�,� &0�#4�  ���� &�,#� �� �3B/�� -. �� -#7� >�� '(+� _�,5� 

)Shiron, 2007:(  

1. �� (% &��0,��: 

3  . أB/�� &�����2� :-) 3B/�� &�!��� -#�� �+��3## &���3 � ���� -#�� F�I# ��% 

3��,�� �&��	�� (�,  ���#�� &��#��� �����#� ���� �� H#,� �� '() 3B/�� 

�� !.�	 �&,��� ����!��� -. ��#���� � &�8�#�� ��% ��,� ����� � =�"	# 1��)� 

&,��� &�6,���. 
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3  . بB/�� &������ :�K��# D�,��	� 3B/��� �&��K�+�� -) -#�� �;I# -. A�� ������ 

��������  ��� ��/ -��� H#,� �+,� ���". &�]��� .- � ���� @��	2� �3��	2�� 

=�"�� ��� H/,�� F���2�. 

2. �� (% �����: 

3  .أ B/�� &":�0�� :-) 3B/�� &�"�� -#�� @���# G� �����2�  �	#�� �� �+�)��#� 

������ � �/�B#� �+,� D��6, ��� 
/�0# ��� &�6,��� �� �*����+# ���� �� 1�# 

'() 3B/�� �+,7� &��3  �5�. 

  .ب B/��3 &3�#��� :���� ��  �## '() 3B/�� *�������� &����2� �&�6,���  ;� 

3B/�� &�#�,�� �� G�!# &3�,5� ��� ���.5� ��������. 

3  .ج B/�� &������ : �## '() 3B/�� 18����� &�6	��� &����� &�6,��� -#�� 7�,# �� 

*������� &����� *����� ���.5� G� ��3%  ���� -�����  ;� 3B/�� &�#�,�� �� 

���] ��������� G�!# 9���5� ��� -8�� ��������. 

3. �� (% �	��� _/���: 

3  .أ B/�� &������ : �## ���!���� &������ -#�� ���# ����2�  �	�� �+��� 9�/�2 

��������  4�� �&�6,���  ;� !.�	�� *x.�����. 

3  .ب B/�� &��0,�� :=��## '() 3B/�� 	���&�� &�,����� &��0,�� ������� -) 3B/ 

����� ��;7#�� -. *����8 ������� �8 F�I# ��% ���3/� '���0# ��� '(�4#� ���"�� 

������. 

3  .ج B/�� &������ : �## ��"��� -#�� ���� �� @��,# ��� A�� ������ �;I# -. 


#��"� ��� ����% ���5� �&����2�  ;� �47# ������ �� � ���. 
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3  .د B/�� &�0�6�� : �## *����#��� &0�6��  ���5�� -#�� �## ��+�. &3�,5� -#�� 

�@���# *���B�� -#�� ���� ������� �+"�"	#� .  

  ����  "�� �� 3B/�� &���6,#�� ����� ������ �+�)� ������� &���0�� -#�� ���# 

��%  ��� -. ���	 ��0�� ���� �� J�	# �3B/�� A�,) ������� �&���6,#�� (% 3�#�# 

3B/�� 1:�6��� ������ -. �&�6,��� ��� �� A�,) ������� &�:���� -#�� ���# ��% _�/5� 

��:����  ��� ���  ;� &������ ���#8$� �6,�� &����#�$�.  

������� ��	
�� *+���:  

  ��. ���0�� -. �;I# ��  �8  	��� -. ��# &���6,#�� 3B/�� 3B/��� ���� $ 16�

-��� V�� ���  	��� ��� A�( J�	� ��,% �-��� ��;�  5 
/��# V�� &���6,#��(Seley, 

1964) ���� -. 
��% ���a��� )1992( �(%-)  	��� J�;� �)��	 : 

(��6� �)+����:  

   
��,#�� � ���(,2� &�	��(Stage of Alarm)�# ��  5�  �0�� �� &�	���� '() 

�� �16��� �++��� -#�� &���6,#�� 3B/(% -. &������� *�������  ��0# 
�0, ����� !+�� 

 *�/�, &��� ����� 3B/ _�0#�� ������ �## =�8  �� ��� �+6# ���,2� ���

 &�����0�� >���5� �� �)��] ����� -. ����� &��, ����! �@0,#��  ��� ����! ���"��

&.�����.  

+�������8�� �):  

   &��"��� &�	��(Stage of Resistance) '��# 
�0, �� _�.���� ��0�� �"� �+�. 

 �3B/�� ����(% 9�0� ���,� =�)�2� �##�� =�"�� ��#��� &�	���� '() -. ��0�� ���� 
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 �[. �&�	���� '() -. 3B/�� ����� ��� ��B#�� ��0�� _�3#�� �(% �!���#�� 1�/� �)(��

� 
#��"� ��+,# �+,� 
#�,��� *��#�� �+��� ��B#�� G3#�� �� �(% � !# 3B/�� >���

&;��;�� &�	���� ��% ��0��  "#,�.  

�8��8�� �)+����:  

   A�+,2� &�	�� -)(Stage of Exhaustion) (% # ���#��� >���5� >�� �,) �+6

&���6,#�� 3B/�� �� .&�����% ��;� 3B/�� �� H#,� �8�+�)�  : �&������  	� ���#��

 ����� �-0�6�� �/���� ����� �&��.���� ����!  ���� -. &�]��� �9�y,��� @.�,#��

*����"�� (�4#� -. &������� ��47#�� ���B�� >�04,� �!��,2�� . &���� ��;� �+,� H#,� ���

�4� *$�	 -. 
��# �  ���� �� �47#�� � ���B�� -.  ;�##A�(� �V  *���6#�� ��;�

 �������� ��� &���� *�8�� _�� �&:3�4 *����8 (�4#� � ��#$� 1�/ �F�����

)Robbins , 1990.(  

 D��� ��+� F��#�� ����� *����#��#�% A�,) �[. ��+�, 3B/�� ��	 ��� ��+�

&�#b� &��#���� z������ ��� �"# �+,[. �*����#��#�2� '() *,��:  

• �)��� _�,#8$� �3B/��� &"��#��� &������ ��� 1��#��.  

• 3B/�� '() *����� �� 1����. 

• &�:����  �	�� G/. 

• &���#��� (�0,#�� . 
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,���8 : �1 �&�� ��&�����  

   &�����  �4 �� &���	�� &������ _/�� &���� *�( &"����� *������� X��  �� K�#

� &������ *�,����� ���8 K�# �&�#���� &�,��5� *������� -. ���,��� ��]  :����� &��,�5

-#b�� -) �&������ *���B#�� &8�� �+� -#�� &"����� *�������  �,#:  

,-�� : G� ���� ��&����� *������� >�� '() �J�	5� ��% ��85� �� D��,�! �+��#�# K�#

� �� J	���� ���# -#��$�+��� _�y3:  

V��� -��	��) 1996 (&���� ��,�� "�/��� -0�6�� 
#8�� &���#,2�� &������ V�� 

9�/�� &:�) @���#�� &����� A���� ���"� *.�) ��% ="	#�� �� &8�� �/��� -0�6�� 

&���#,2� &������ V�� ���.� &,���� >��� *���B#��� &�.��]����� �� =��3 1��#�� ��� �;� 

&��,��� ����&�# &������ � *�,� �&��4�� �C�4#�� ��� V#�� �/��� -0�6�� &���#,2� 

&������ .*���� '() &������ ��� &,�� �� 9�/�� &:�) @���#�� -. &���� A���� ��� 

>������ *B�� '() &,����) 259 (D�/�. ��� �� �)� H:�#, '() &������:  

1.  >�04,� V#���� ����� �/��� -0�6�� ��V 9�/�� &:�) @���#�� -. &���� 

A���� ���. 

2.  >�04,� &���#,2� &������ V�� 9�/�� &:�) @���#�� -. &���� A���� ���.  

3. A�,) �;� ( &�$� &�:��	% *���B#�� �&��,��� &�#���� �&������ *�,� &��4�� 

���  � �� V#�� �/��� -0�6�� &���#,2� &������ (% ��!� �/��� V�� ��	�� 

�#����� &������ �����  35� -. &��4�� V�� ���8��#���.  
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4. $ ��� �;� ( &�$� &�:��	% ��B#�� C�4#�� ��� V#�� �/��� -0�6��.  

5. ��# &8�� &�3��#�� &���3 *�( &�$� &��� ��� �/��� -0�6�� &���#,2� 

&������ . 

��8 �������) 1998 (&����� ��,��" ����� �3B/� -.  ���� :&���� &,��"� ��� 

��06��� ���#���� ��] ���#���� -. _�3"�� -��	��"� *.�) ��% J	� ����� 3B/�� 

��� ��06��� ���#���� ��] ���#���� -. _�3"�� �-��	�� *,�# &,�� &������ ��) 289 (

�� ���06��� G8��) 243 (�� ���#���� )46 (�� ��] ��������# )163 (�� ���(�� 

)126 (�� �J�,2� *��# &������ ��% �� =�. *�( &�$� &�:��	% ��� ��06��� 

���#���� ��06��� ��] ���#���� -. ����� 3B/ � ���� (% �% ��06��� ���#���� �;�� 

D���� 3B/�  ���� �� ��06��� ��] ���#���� �� ��� ��B#� �3#�� +����-, (% �% ��] 

���#���� �;�� D�/��# 3B/�  ���� �� ���#���� .��� *��# &������ ��% �� =�. *�( 

&�$� &�:��	% ��� ��06��� ��(�� *�06��� J�,2� -. ����� 3B/ � ���� (% K�% 

*�06��� J�,2� �;�� D�/��# 3B/� � ���� �� ��06��� ��(�� .*���� H:�#,�� /��D� ��% 


,� $ ��# =�. *�( &�$� &�:��	% ��� �����	�� ��� &�,�;�� ��������� -. ����� 

3B/  ���� 9�� -. F��B#� �� ������ {�,���  ��+�� �-��6,#�� ��� �� (% ��B#� {�,��� 

 ��+�� -��6,#�� *��#. &������ ��% K�� �����	�� ��� &�,�;�� &����� �;�� D�/��# �3B/ 

 ���� �� ���������. 

��� V��� -,��)!��) 1998 (&���� ��,��" &��� �/��� �� &:��  ���� V�� 9�/�� 

&:�) @���#�� -. *������ &�	��� -. &������ &������ &������"� *.�) ��% ���	# ���	# &��� 
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�/��� �� &:��  ���� V�� 9�/�� &:�) @���#�� -. *������ �&�	��� ���	# �)� =�0�� -. 

&��� �/��� �� &:��  ���� ��� 9�/�� &:�) @���#�� -. *������ &�	��� D���# *���B#��� 

&��4��� &���#��) :�@,��� �&��,���  )I��� �-����� *�,� &��4��(� 1���� �� �)� 

 ����� &������ �/��� � ��� �/��� �� &:��  ���� V�� 9�/�� &:�) @���#�� -. ����*�� 

&�	��� .�"� ��4#�� J	���� -. '() &������ H+,��� -0��� �-	���� �# G�!# &,��#�$� 

&��4�� &������� -. G�� *���� &�	� ��,��� *� *���� &�	� *�,��� .*��# &������ 

��% �� &��� �/��� �� &:��  ���� &0�� &��� &�/�� ��% �	 �� F� �&3�#� -. ��	 �+,� 

*�0## ���	 ����� &������ &���5� �8 9�� �+��#�# ��	� ����5� -��#���) :*�8���� G� 

9��I��� 9��!�� ���3�� &�6,5� &����2� ��+#�"��3# 1�6 � ���� !.�	 &,+��� .(��� 

*��# &������ ��% 
,� $ ��# =�. *�( &�$� &�:��	% -. &��� �/��� ��� 9�/�� &:�) 

@���#�� �	�� *���B#��� &��4��� ��� ��B#�) &��,��� .(��� �� A�,) &���� ��  ����� 

-#�� V�� 9�/�� &:�) @���#�� �+,� ���# �/��� �� &:��  ���� -. *������ &�	��� �+�)� 

&	�#% &��0��  ���2 �&������ ���#�� ��� �9��!�� *�8���� ������ G� ����2� .�� A�,) 

&���� �� ��� �� -#�� V�� 9�/�� &:�) @���#�� �+,� ���# ��� �/��� �� &:��  ���� -. 

*������ &�	��� �+�)� :C", �#��� �G������ 1�/ �*�!�+�#�� &�8 C�.  ���% &������.  

 ��� *��� �����) 2002 (&���� ��,��"  ��� 3B/  ���� &���6,#�� �+#8�� 

�/���� -0�6�� *�.����� ����2�*� -. &������ &������ &������"� *.�) ��% &.���  ����� 

&���:��� 3B/�  ���� &���6,#�� -#�� >��## �+� *�.����� *�����2� *������ -. �#��� 

1���2� �F��#�� ���"# *���# &���� &�)����� -. 1�04#�� �� 3B/  ���� �)��;� 
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&������ ��  �� =�"	# �/��� -0�6�� .�8 *��4#�� &������ H+,��� -0��� -���	#�� 

*��#�� ��� $�&,��#� �+0�� ���� G��� �*�,����� �8 *"�3 &������ -.  �0�� -������ 

 5� �� ����� -������ 2001/2002� ��� &,�� U�� �)���) 170 (&.��� &����% .�8 

*��# &������ ��% �� D�� �� &���  ���� F(�� �"# 
� �&.���� �&����2� >�] ����� 

�3#�� �,�� �-,+��� &:��  ���� �F����� ��  ��� 3B/  ���� &���6,#�� -#�� >��## 

�+� *�.����� *�����2�.  

V��� F3���) 2004 (&���� ��,��" �;� 3B/  ���� -. �/��� -0�6�� V�� 

*����"�� &����2� &����� ����#�� -,0�� ����#�� -,+��� -. &������ &������ &������"� *.�) ��% 

&.��� �;� 3B/  ���� -. �/��� -0�6�� -. &��I��� &����� ����#�� ����#�� -,+��� -. 

&������ &������ �&������ �8  �#�� G�#�� &������ ���) 277 (��D06� *��# &������ 

��% �� &8�� &�3��#�� ��� ����� �3B/�� ��� �/��� �-0�6�� *��# �|/�� ��% 

�� �;� F( &�$� &�:��	% ������ 3B/  ���� -. �/��� �-0�6�� A�(� ��� �� 

=�. *�( &�$� &�:��	% ��� *���# ��;	���� '��# ����� 3B/  ���� �/��� 

-0�6�� V!�# *���B#��� &�.��]�����.  

 V���) �F��3���2005(� ,�� &���� ��" &:�) 9�/�� V�� &���6,#�� 3B/��

&������ �+#���#,[� �+#8�� !�!��� ��� A���� &���� -. @���#��" V#�� ��% 1��#�� *.�) �

 '() *,�/# �8 �&������ �+#���#,[� �+#8�� @���#�� &:�) 9�/�� V�� &���6,#�� 3B/��

���  ��	# ��� *��#�� �-,���� F�6, ���,�� &������ �+� &3�#���� *���6,�� &����5� ��)�0

 *�������� &������ &,�� H+,� ��/# �". -,������ �,���� ��� ��+� &���� *�( *�������
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 �&�:��	2�(% &,�� *B�� �����#�$� ���� -0��� H+,��� &������ '() -. J	���� ��4#�� 

 &������)60 ( &"��3� �)���#4� �# �@���# &:�) /� *�,����� G�� ��� �-���� X����

 H��,�� ���4#��� D��:��	% �+#�����SPSS&���#�� H:�#,�� ��% &������ *��4 �:  

•  ZD�3�#� ��� @���#�� &:�) 9�/�5 &���6,#�� 3B/�� V#�� �� H:�#,�� *�+6�

 �� @���#�� &:�) 9�/�� &����. &��� �� �&������ ���� *$��� G��� -. A�(

&+� ��� �&����2�  ���5� ) 3". �	�  ��� -. &�0#�� *,�� �)�6, 

�3�#� -����� �+��#,%.  

•  V�� &���6,#�� 3B/�� &��� -. &�:��	% &�$� *�( =�. �� H:�#,�� *�+6�

(�#�5� &��� &��	 X���� &������ &����� V!�# @���#�� &:�) 9�/��. 

• �#�� &8�� A�,) �� H:�#,�� *�+6� 9�/�5 &���6,#�� 3B/�� V#�� ��� &�3�

�+� &������ &���#,2� @���#�� &:�) .  

 *���) ������ ���2005 ( ��,�� &����" 3B/��� &3�#���� &������5�  �����

&������ (�#�5 &������ &���#,2�� �+#8�� &���6,#��"  ����� ��� &8���� -. J	��� ��% *.�) �

&������5� �&������5� &��	�� �-����� 3��,�� �-����� <�#,2� �@���#�� ��  � -. &�;���� 

 �F�6, ��)�	� ���,�� &������ '() *,�/# �8 �&������ (�#�5 &���6,#�� 3B/�� V#��

 &���� *�( &"����� *������� �+� &3�#���� *���6,�� &���:��� ��)�0���  ��	# ���  �#��

�+� .(%  =��#	$� �+0�  ���� 3B/ �+0� &���6,#�� 3B/�� �+0�� &������ */��#

 �� &������ (�#�� �-�0,��(% 
#���� 
8"	 
�:��4 &�,+��� 
#��,# 
#���:�� '����% 

&������5� &��	�� -����� 3��,�� -����� <�#,2� @���#�� ��)�0� �; �
#���� . �,���� ���

-,������ _,�� -. &�;���� &��:��� �+#���B#� &�,������ &������ 1��)� ��/# �". )��(–J�,%  (
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 &������5� &�#���) (�#��– ����� (�#�� –@��� ( H+,��� &������ '() -. &;	���� *��4#�� �

#�5 &���6,#�� 3B/�� V#��� &3�#���� &������5�  ����� @��"� ����#�$� ���� -0��� (�

 &������ &,�� *B�� �&������)190 (J�;� &���#�� &���#�� &���� F��# @���# &:�) /� 

���� _,�� D�". �+0�,�# �# �&���� &���� )140 ��(  +50J�,% ( -����#�� V#���� �

)105 @���  +44����� (�#��  +41(�#�� ( ���4#��� D��:��	% �+#����� *�,����� G�� ��� �

�,�� H�SPSS�+�)� �� �H:�#,�� �� &���� ��% &������ *��# �:  

• J�,2� �� ��(�� V�� ���� &���6,#�� 3B/�� ��.  

• J�,2� �� ��(�� V�� ���� -����� <�#,2� ��. 

•  *��! ����. &������ &���#,2� &���6,#�� 3B/�� ��� &�3��#�� &8�� ��

&������ &���#,2� *�8 3B/��. 

��� ���* �������) 2006 (&���� ��,��" ����� 3B/  ���� &���6,#�� V�� 

*�.����� *�����2� -. &,��� >����� -. 9/ >�� *���B#���"� *.�) 1��#�� ��% �)� 

����� 3B/  ���� &���6,#�� V�� *�.����� �*�����2� �8 *"�3 &������ ��� G��� 

*�.����� *�����2� -. &,��� >����� ���U�� �)���) 104(� ��� ��� *����#����) 72 (

�&.��� (% *B�� &��, *����2� &���"��  ��	#��) 69 (%�� G�#�� &������ .*��# &������ 

��% �� &���  ����  ��#2� -#7# -. &��"� ����� 3B/ � ���� -. ��	 9�� _��� ���� 

�� 1�/� ����� 3B/�� D���;7# ��� ���.� &������ .��� *��# &������ ��% ��� �� 

=�. *�( &�$� &�:��	% D���# ��B#�� �����. 
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 ��8 ���) �-��!��2007 ( ��,�� &�����" -���� V�� &���6,#�� 3B/�� *��#��

*���� &�� -. &��4�� &���	�� @������ -. &�,�;�� &�	����" *��#�� ���	# ��% *.�) �

$��� -. &���6,#�� 3B/�� &����#�$�  ����� ��;7# &��� &.��� � ���� &���3 *

 &����#�$� &,����� 
��#�� ����2� �
#,+� ��� ������ &���6,#�� 3B/�� -. &����#8$�

 &�6,5� ��,�"�� ���3�� G� *�8���� ��#���� �9��!�� G� *�8���� ������� ���"#��

 *���"��� �#��� �!.�	�� &����#8$�  ����� ��;7# &��� �&��#���� *�!�+�#�� �&�������

�������� &���6,#�� 3B/�� V#�� 1�04# ��% F�I# -#�� .(% &������ '() -. J	���� ��4#�� 

 @������ -. �������� *������� �������� G��� �� &������ G�#�� ��# �-0��� H+,���

&�	���� -. &��4�� &���	�� -������ ����� *���� -. &�,�;�� 2006 / 2007 *B�� ��

 &������ &,��)270 (  �� �� *����#4$� 1�#4� �� �&���� D�����)1353 ( D�����

 
#��, ��  ;�� ��� &����)20 (% �+,� �&������ G�#�� ��)135 (  D�����)135 ( �&����

�&�"�3�� &�:����� &,���� &"��3� �)���#4� �# ���4#��� �D��:��	% �+#����� *�,����� G�� ��� 

 H��,��SPSS�+�)� �� H:�#, ��% &������ *��# �:  

•  ��#���� ������� ���"#�� �&����#�$� &,����� *$��� -. &�:��	% &�$� ��

 ��� ���(�� X���� @,��� ��B#� 1�#4�� �&��#���� *�!�+�#�� ����"��� �#���

B/�� V#��*������� V�� 
,� ���� �������� V�� &���6,#�� 3.  

•  ��� ��B#� 1�#4�� &���6,#�� 3B/�� *$��� -. D��:��	%  �� �;� ��

 X���� 9��!�� G� *�8���� 
��#�� ����2� *$��� -. ����4�� *�,���

��(��. 



 

 

25

• �B#� 1�#4�� &���6,#�� 3B/��  ��� -. D��:��	%  �� �;� ��� $  )I��� �

-�����.  

,���8 : G� ��6� ��&����� *������� >�� '() �J�	5� ��% ��85� �� D��,�! �+��#�# K�#

� �� J	���� ���# -#��$�+��� _�y3:  

 ��8)Walter  et. al, 1984( ��,�� &����� �" ����#�� *���I� -. 3B/�� �����

-,3 �6,� �� -�����"B/�� C	. ��% *.�) � *���I� -. ������� �+�,��� -#�� 3

&�����5� ��	#��� *��$�� -. -����� ����#�� . &������ &,�� *��� �8)80 ( &�����# &��I�

���� . �!�)80 (%  ���� &���3 ��% 3B/ �� 
,,��� �� *���I��� '() -. �������� ��

�*8�� ��,� -.  ;�#� ���5� 3B/�� �� ����� �-�����5� V�45� ������� *�;�# 

&��I��� �+��3# -#�� V�45� *���4�� �; �-����� J	��� �; �@���#�� &���� -. 3B/��. 

 ��8 ���)Gmelch & Burns, 1994( ��,�� &����� �" 9��I� V�� 3B/�� �����

&������5� ���85� "����I��� �� &���2� ��% &������ *.�) :�# -#��  ���� *$��� ��  �

 9��I�� C�4#�� &���3 �+���# -#�� 3B/�� �� c&������5� ���85� 9��I� V�� D�3B/

 &������ &,�� *��� �8 c���85�)800 ( �+���"# �; ���	#��� *��$�� -. -������ ��8 @�:�

 &,���� &���#��  ��� ��� ��+#���4#� D�". D��"�3)70.2(% �� ��% &������ H:�#, *���� �

�  ���� &���3 -) ��+#���4# *0�#4� Y�% ��+�0, ���85� 9��I� �++��� -#�� 3B/�� ���

�+� ��"� -#�� ���5�  ���5� _,#.  

 V���)Osipow , 2004( ��,�� &���� �" ��87#�� &�0�� ��+�2� &�,+��� 3B/��

*������� -. �+��" -���0# <(�, ���"# ��% &������ *.�) �(Interactive (Model �+�� 



 

 

26

 ��+�2� &���6,#�� 3B/�� X�/# -.(Strain) V�	% *���� -. �+��  ���#�� &�0�� 

 &:�+�� 9�/�� ��� *�8���� -. �;� �� J�	# �� ���	#��� *��$�� 3� ��] -. *�������

��) ����B#�� 3B/�� '() J	���� 3�� �8 �&�����#�� :@���#�� &:�) /� @,�)  ���(

�;,�( &������5� 
#�#� �)(�#�� �A���� (�#�� ������ (�#�� .( @��"� &	:$ J	���� ��4#��

 V�� &�0�6�� 3B/��)83 (&������ *���� -. D�/� . &�$� *�( D�8�. H:�#,�� �+6# ��

&������5� &�#��� � @,��� V!�# 3B/�� G�  ���#�� &�:��	% .H:�#,�� *�+6� ��	 -. �� 


,+��� �8 F(�� ��+�2� G8# -. &������5� &�#��� @,��� ��� &�$� �( D���0# A�,).  

V��� -,�3	"�� (Al�Kahtani, 2004) &���� ��,��" ���"# ��!#�2� -��6,#�� -. 

�+�� ����2� &����� -. &������ &������ �&������ �;�  ����� &�.��]����� &��4��� 

�0�6��& ��� ��!#�� 9�/�� &:�) @���#��"� *.�) ��% ���"# $���!#� -��6,#�� -. �+�� 

����2� &����� -. &������ &������ �&������ �;�  ����� &�.��]����� &��4��� &�0�6�� 

��� �9�0��� $���!#� .*��� &,�� &������) 322 (��D;	�� *��# '() &������ ��% �� 

��06��� �������� ��#+� ����!� �+�#�� ��,#]� &��0�� ��/ &��I��� ���#� �+#��4� 

�&�0�6�� �) ��!#�� �;�� ���,� �.## C�0�� �!0	��� �A�(� *��# �|/�� ��% �� 

*���I��� &������ ���# ��% 1��#��  ����� -#�� �3# �� ��!#�� �+�06� ����! �+#9�0� 

��+#��8 *��# �&����� �|/�� ��% �� &8�� &�3��#�� ��� ����� @,��� _,  ���� 

 4��� F�+��� ��!#�$� -��6,#��.  

V��� F��,� H,.� #�) Aniedi, Offiong, and Out, 2010 (&���� ��,�� 

"����� 3B/�� V�� 9�/�� &:�) @���#�� ��������� -. ������,"� *.�) ��% ���	# ����� 
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B/��3 V�� 9�/�� &:�) @���#�� ��������� �� �,�� &���� *$��� =��##  ����� -) :

*�8���� �&��4��� J	��� �-����� �@���#�� �,�� �-,+��� ���	# &8���� ��� ���,��� 

����� 3B/�� .*,�# &,�� &������ ��) 279 (/� &:�) �@���# �� �+,��) 168 (

���( )111 (�J�,% #K� ��3# ����#�� 4C� =�"	#� 1��)� �&������ ��� G�� *�,����� 

��+���	# *��# &������ ��% K��  ��� J	��� -����� 9�� -. &�#���� ��5� �� (% �� ���� 

3B/�� 9�/�5 &:�) �@���#�� ��,�� 9��  ��� *�8���� &��4��� -. &�#���� ���45� .��� 

*��# &������ ��% �� �.= *�( &�$� &�:��	% ��� ��(�� J�,2� -. V#�� 3B/�� 

'���� -. G��� *$����� 9�,;#���  ��� �@���#�� *,�� *��#�� 3B/�� ���� �� 

J�,2�.  

��� V��� ����) Akram, 2011(� &���� ��,��" &8���� ��� 3B/  ���� �/��� 

��  ���� V�� 9�/�� &:�) @���#�� -. &���� )$� &�,�#������"� *.�) ��% 1���� �� 

&8���� ��� 3B/  ���� �/��� ��  ���� V�� 9�/�� &:�) �@���#�� *,�# &,�� &������ 

��) 155 (/� &:�) �@���#) 44 %�J�,% 56 %��((� ����#�� ����#�$ _!� ��� 

��� ����� -) :�� �����2� 3B/ 9�� � ���� >�] ����� 3B/ 5��9�� K�#  ��	# 

*�,����� ���4#��� H��,�� �!	�� &�:��	2�) 16.5(� (% *,�� H:�#,�� K�� &��, ��06��� ��/���� 

�� �+��� *B��) 13.5(%� ��,�� &��, ��/���� D��� �� �+��� *B��) 2.5 .(%��� *��# 

&������ ��% �� &��, �/� &3�#� �,� G��� ���.� &,�� &������ ��� G��� �)����� �� 

�� &�� *�8�. ��� ���,��� . 
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���� ���+�� �&����� "0��� �1 �&�� ��&����� 34)�:   

 ��  �	 �&���	�� &������� ����� &8�� �+� -#�� &"����� *������� G��� J	���� ��8

 3B/��  �,#� F(�� &������ 1�) G� ���,## -#�� *������� �� ���� ��8 ���� G���

#�� �� ��:�. ����  �	# �#� �#	 �*������� -. @���#�� &:�) 9�/�� �++��� -#�� &���6,

-#7� ��� -) �*������� A�#  �,#:  

�  &���� *��,#)Walter  et. al, 1984( &���� �)Gmelch & Burns, J. 

1994 (-����� ����#�� *���I� -. ������� �+�,��� -#�� 3B/�� C	. . 

� &���� *��,#) �F��3���2005 ( &:�) 9�/�� -. �)�;� &���6,#�� 3B/��

@���#��. 

�  &���� *��,#)Aniedi, Offiong, and Out, 2010(�  &����) ��������

1998( &���� �) ������2002( &���� �) ��������2006 ( ����� _/�

�+� &������  �����  ���� -. 3B/��. 

�  *��,#&����) Akram, 2011(�  &����) �-��!��2007( &���� �) �-��	��

1996( &���� �) �-,��)!��1998( &���� �) �F3���2002 ( &8���� &���3

 *$��� -. &���6,#�� 3B/�� *��#�� ���	# �9��#,2�  ���� �� �/��� ���

 ���� &���3. 

�  &���� *��,# ���-,�#��� (Al�Kahtani, 2004) _/� �$��!#� �-��6,#� 


#8�� ���������.  
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�  &���� *��,# ���)Osipow, 2004( ��+�2� &���6,#�� 3B/�� _/� �

�+��  ���#�� &�0��.  

 &:�) 9�/�� �++��� -#�� &���6,#�� 3B/�� _/�  �,##. &���	�� &������ ���

 *���B#� 9/ -. @���#��)&����� ����4�� �&������5� &�#���(����� �*���� &���� -. * .

J	���� ��0#���&"����� *������� �� ��� �F�6,�� ��5� ��   &���	�� &������ ���� 9�,� -. .  
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  ا�
	� ا�����

������2�� �1����  
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  ا�
	� ا�����

������2�� �1����  

  �+8�� �+#��� ��+#,�� �+��#�� &������ H+,�� D�0�  �0�� �() ��/#� �+#��; 

�+���4#�� K�# -#�� &���,��� &�:��	2� &������� �+#�9���%.  

�&����� B���  

  &������ '() -. -3��#�$� -0��� H+,��� J	���� ��4#�� &������ 1��)� =�"	#�.  

������ �&����� "����  

  &�,��,2� &������ *������ -. @���#�� &:�) 9�/�� G��� �� &������ G�#�� ��# 

 �)��� U����� �*���� &�� -. *���� &����� &���#��)1319 ( �+,� �@���# &:�) /�)650 (

 �&������ *������ -. @���# &:�) /�)669 (&�,��,2� *������ -. @���# &:�) /� . A�(

 ����� *���� &���� *��:��	% ��	2010� *. &:�) 9�/�� G��� ��� &������ =��3# K�# �8

�#�� �@��(% _���#�� K�# )311 ( ����#�� K�# �&,��#��)25 ( �*�,�����  ��#�� ��� ���� &,��#��

  ����)1 (&������ ���� ��� ����� ��(�� &������ &,�� ���.� G�!# ����:  

  

  

  

  

  

http://www.kuniv.edu/ku/ar /ABOUTKU/index.htm*  
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*���)1(  
C��� ��
�� 9� �&����� ��� ����� "����� ����� �� ������ ��  

�)1�&��� ���	���� A&+   

 "#���� ��B#��� *�:0�� ����� &��,�� 

(�#�� 63 22.0% 

A���� (�#�� 112 39.2% 

&������5� &�#��� 

  

  
����� (�#�� 111 38.8% 

=������ 286 100% 

1 � ��  8� 6*�,�  69 24.1% 

6�  ��  8�10*�,�  104 36.4% 

���4��  
  

  
 10 �;�7. *�,� 113 39.5% 

=������ 286 100% 

&���� 121 42.4% &����� 

  &�,��,% 165 57.6% 

=������ 286 100% 
  

 �&����� '���  

  &,��#�� J	���� ��� �&������ 1��)� =�"	#� &:�+�� 9�/�5 &���6,#�� 3B/�� @��"� �

*���� &���� -. &�����#�� .,�� �+#��� *,�# &�:�+ ��)29 ( &#� ��� *�!# ���".

-) *$��� : �-0�6�� 9���� �� &�#�,�� 3B/��  ���  ��� �� ��� �� &�#�,�� 3B/��

 �F���2� �����  ��� �-0�6�� 9��5� ��"# &���� �� &�#�,�� 3B/��  ��� &�#�,�� 3B/��

 � ���� &:�� ��  ����5� T/ ��� �� &�#�,�� 3B/�� ��)���# ��  ��� 3B/��

 �&��"��� *���4�� -����� ������ �� &�#�,��(% ��5� ��� &������ ���� 9�,� -. ���#�$� �# 

 �&"����� *������� �� ��� �F�6,�� -?���4�� H?���#�� ��4#��) �*���� @��"�Likert (
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)D��� &�0#�� *�3�� 5 �*���� &�0#�� *�3�� 4 �*���� ��	�� *�3�� 3 �*���� 

 &���8 ���#��� *�3�� D��� &���8��	� &��� *�3��.(  

-#7� ��� �&������ ���.� *����#�� ���0#� -#b� -:��	2� ������� J	���� ��#��:  

� 1.00�  2.33&���8 &����  . 

� 2.34 – 3.67&3�#� &���� .  
� 3.68� 5.00&�0#�� &���� .  

� ������� �() ���4#�� K�# �8&�#b� &������� ��� |9�,:  

) ���5� &��"��–�,�5� &��"�� /3(�  

       5     �     1/      3  

)       1+1.33=2.33(�  

)       2.34+1.33=3.67(�  

)       3.68+1.33=5 .(  

 '��6� 7�#  

                  &?:�) 9�/?�� �?� ����	��� �� ��� ��� */�a� �&������ ���� =�� �� ="	#��

   -. @���#������&      �*���� &���� �3�5� =����   =	����)3 (    �����	��� 9���� ���� A�(

 �� �+��� �+#�6	�� 9���% �&������ ���� *��". �9��"�(%:  

1. 
� *�/ ��� *��"0�� &���,� V��.  

2. *��"0�� &�B��� &]����� &8�.  

3. �+#$���� *��"0�� 9��#,� V��.  

4. *��"0�� �� ���,��� ��] 1(	.  
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5. $��� T��#8�&���,� *��". � *.  

6. &���,� �+,�� V�4� *�6	�� F�.  

 �� &��5� �+#��� ���5� *,�# �8)35 ( =	���� ���".)1 ( �+#��� ���5� ����

 �� ��+#�+��# ����	��� *�6	��� (45� ��� �&��5�(% �������� *��"0�� >�� 1(	 

�% �4b� �+/��  ", �*��"0�� >�� &]���  ���# &,��#�$� *	��� �V�4� *$��� �

�� &,�� &�:�+,�� �+#���)29 ( =	���� �*$��� *� ��� *�!# ���".)2 ( &,��#�$� ����

&�:�+,�� �+#���.  

'��6� �� 8  

                &?"��3 ���4#��� ��+8�� �� ��7#�� �# �� ��� &������ ���� *��; �� ��7#��� J	���� ��8

����#4$� ���#4$� ����%)test-re-test( U����� &������ &,�� <��4 �� &,�� ��� �+"��3#� A�(�

 �)���)30( �D���.    &?"��3�� '(?+� *��;��  ���� U�� (% ������� -,�! =��0� A�()0.92(  �

           &����� ��	 ���$� *$���� -�4���� =��#$�  ���� ���	 K�# ���" �0�� {��,��"     ?���� U��.

    &"��3�� '(+� *��;��)0.90( �# �K�          �?��� �&?������ >��]� =�"	#� &�.�� ��,�� '() )2 (

A�( X/� .  

 *���)2(  
�)4���� 7�&�-� *����� 9�&�  �� ��� *���� )�>�� E� ����(*�� '��6�� �-���)�   

�8���  ����� 
*���� �� ��� 

9�&�  
E� ���� �>��  

1 3B/�� &�#�,�� �� 9���� -0�6�� 0.90 0.89 
2 ��3B/ &�#�,�� �� ��� �� ����� F���2� 0.87 0.84 
3 3B/�� &�#�,�� �� &���� ��"# 9��5� -0�6�� 0.86 0.93 
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4 3B/�� &�#�,�� �� &:��  ���� 0.79 0.90 
5 3B/�� &�#�,�� �� ��� T/ ���5� �)���# 0.90 0.85 
6 3B/�� &�#�,�� �� ������ -����� *���4�� ��"���& 0.90 0.88 
 &����� &����� 0.92 0.90 

�&����� ���	��  

� ���&�1(� ���  . أ��	����:  

N �����6� � ����*��#�� &;�; �+� � :����� (�#�� �A���� (�#�� �(�#��. 

N '� 4��*��#�� &;�; �+� � :1� ��  8� 6 �*�,� 6� ��  8� 10�*�,�  10 

�;�7. *�,�. 

N �)������#�� �+� � :&�,��,% �&����.  

� ���� "  . ب	���� :  

  *���� &���� -. @���#�� &:�) 9�/�� �++��� -#�� &���6,#�� 3B/�� &���.  

���#+2� ��������  

  &�#b� &�:��	2� *���	#�� *��4#̀�� �&������ &�:�� �� &���i�:  

1.           ���� *�?.��	,$� �&����?	�� *�3�#��� *��	 � 5�  �I��� �� &���i�  �&?����

             �?�  �?��  � *��". ��+#$��� &������ ���5 &���6,#�� 3B/�� &��� &�#���

&������ *$��� . 

2.       �J��;�� -,�;��  �I��� �� &���i�  K�#      *�?.��	,$� &����?	�� *�3�#��� <��4#��

&��������             &?���� -?. @���#�� &:�) 9�/�� �++��� -#�� &���6,#�� 3B/�� &���� 

*����G                ��?� &�:��?	2� =�?0�� &?�$� ��?��� �&������5� &�#��� ��B#� ��% D���#
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            ��	# �*$����� ��� ���#��� F��	5� ����#��  ��	# ���4#�� K�# �&����	�� *�3�#���

&������ *�,��"��� 
�0�� ���#4�� G�#� �; � �� ���h� F��	5� ����#��.  

3.    4#�� K�# �G�����  �I��� �� &���i����#4% ���"*" *�3�#� ��� =�0�� *$$� ����2 �

&����� ��B#� ��% V!�# -#�� �&������ &,�� ���.� *����#�%.  

 �&����� ������!  

 �#�&������ 1��)� =�"	#� &�#b� *�9���2� _��#:  

-              9�?,� �&������ &���� ���	#  �5 &"����� *������� F�6,�� ��5� ��� _���� K�#

�� ����&����. 

-             �?� ��?��	��� �?� ���� ��� �+/��  �4 �� &������ ���� =�� �� ="	#�� K�#

             �&?�B��� &]����� &8� �*��"0�� &���,� V�� �� ="	#�� A�( �@���#�� &:�) 9�/��

&���,��� ��] *��"0�� 1(	 �&���,� *��". T��#8�. 

-           �� ��� �+"��3#  �4 �� &������ ���� *��; �� ="	#�� K�#   &?,�� <��4 �� &�:��� &,

 �)���.� ��� U�� &������)30 (@���# &:�) /�. 

- &������ ���� =��3# *�9���[� ���"�� &�+�  �+�# ��#� ���  �	�� K�#. 

-               &�,��?,2� &������ *������ -. @���#�� &:�) 9�/�� G��� ��� &������ ���� =��3# K�#

      ��;�� &,�� ����#�� ��� �*���� &���� -.         K�?# �*�,��#?�$� G�� K�# ���+� ��� �*

             *��?�	#�� 9��?�% K�# �*�,�����  ���#�� ��� ���� &	����� ��] *�,��#�$� ����#��

&���,��� &�:��	2�. 
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" ���� *#>��  

�&����� B����  
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" ���� *#>��  

�&����� B����  

  �#�� K�# -#�� H:�#,�� >�� ���  �0�� �()  �#�� *�,�����  ��	# ��� �+��%  

-#b� 	,�� ��� &������ &�:�5 D�". D��:��	% �+#�����:  

,-�� :B������ �1)����� � ��2�  9� *�O&�� G*�6� @/�� I#�" �� ���� ��	
�� ������� ���� 

������ ��
�� ��� ������ �� ����� ����� 9� ���� 5����"P  

      &���i� �� �() �� �I� K�# ���	 *�3�#��� &����	�� *�.��	,$� &�������� &�#��� 

&��� 3B/�� &���6,#�� -#�� �++��� 9�/�� &:�) @���#�� -. &���� �*����  ��  ��� 

�� *$��� �&������  �+6�  ����) 3 (A�(.  

 )3(ا���ول 

���&����� � �&+�� �����+�-�� ������� � ����� ����� 
����	 ������� ���� ������ ��
�� 

��� ������ �� ����� G����� *��� *��� 9� �-��� �&����� � ��� ,��C���  

�8���  ����� 
3�#��� 
-���	�� 

1��	,$� 
F������� 

&�#��� 
&��� 
3B/�� 

2 3B/�� �&�#�,� �� ��� �� ����� F���2� 3.66 0.67 1 &3�#� 
4 3B/�� &�#�,�� �� &:��  ���� 3.63 0.67 2 &3�#� 
1 3B/�� &�#�,�� �� 9���� -0�6�� 3.59 0.73 3 &3�#� 
5 B/��3 &�#�,�� �� ��� T/ ���5� �)���# 3.55 0.68 4 &3�#� 
3 3B/�� &�#�,�� �� &���� ��"# 9��5� -0�6�� 3.51 0.78 5 &3�#� 

6 
3B/�� &�#�,�� �� ������ -����� *���4�� 
&��"��� 

3.48 0.82 6 &3�#� 

&����� &����� 3.57 0.63  &3�#� 
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       6	�� ��  ����) 3 (�� &��� 3B/�� &���6,#�� -#�� �++��� 9�/�� &:�) @���#�� 

-. &���� *���� *,�� �D&3�#� (% U�� 3�#��� -���	��)3.57 (1��	,� F�����) 0.63(� 

*9�� G��� *$����� -. &����� �&3�#��� (% *	��# *�3�#��� 	��&���� �� ��� 

)3.66� 3.48(� 9��"  ��� 3B/�� &�#�,�� �� ��� �� ����� F���2� "&�#���� ��5� 

3�#�� -���	) 3.66 (1��	,� F�����) 0.67(� 9�� -. &�#��� &�,�;��"  ��� 3B/�� 

&�#�,�� �� &:��  ���� "3�#�� -���	) 3.63 (1��	,� F�����) 0.67(� 9�� -. &�#��� 

8 � ���4$�"  ��� 3B/�� &�#�,�� �� &���� ��"# 9��5� -0�6�� "3�#�� -���	) 3.51 (

1��	,� F�����) 0.78(� 9�� -. &�#��� 5����4"  ��� 3B/�� &�#�,�� �� ������ -����� 

*���4�� &��"��� "3�#�� -���	)3.48 (1��	,� F�����) 0.82(� ��� ���. =��#� *��"0� 

 � ���  *,��. ��� 	,�� -#b�:  

1N *��� ��	
�� ������� 9� 5�� ���� 5���� @���2�  

         K�# ���	 *�3�#��� &����	�� *�.��	,$� �&�������� �# ���	# &�#��� &��� 

3B/�� &���6,#�� -#�� �++��� 9�/�� &:�) @���#�� -. &���� *����� *��"0� �() � �����  

�+6�  ����) 4 (A�(.  
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*�����) 4( 

���&����� � �&+�� �����+�-�� ������� � ����� ����� ��	
�� ������� ���� ������ ��
�� 

��� ������ �� ����� ����� ���1>� *��� ��	
�� ������� 9� 5�� ���� 5���� @���2� � ��� 

,��C���  

�8��� ��"0�� �&����� 
� �&+�� 

$��+�-� 
�@�����  

� ���� 
���� 

��	
�� 

7 !.�	�� ����, 9�"#�i� -. -���. 3.74 0.85 1 &�0#�� 
8 ���, G���#�� ��� ���B#�� _���2� -.  ����. 3.71 0.88 2 &�0#�� 
9 ���". &,���� -.  ����. 3.71 0.84 2 &�0#�� 

10 
>���# 9����  ���� ��"���� ��� -"#�� G� ��	 ����� 

�� 
������. 
3.71 0.84 2 &�0#�� 

6 &������ ��"0� -. &�������. 3.57 0.89 5 &3�#� 
5 T�## -� C�0�� -. &������� -. G,� *����"��. 3.51 0.95 6 &3�#� 

&����� &����� 3.66 0.67  &3�#� 
       6	�� ��  ����) 4 (�� &��� 3B/�� &���6,#�� -#�� �++��� 9�/�� &:�) @���#�� 

-. &���� *���� *��"0�  ��� 3B/�� &�#�,�� �� ��� �� ����� F���2� *,�� �&3�#� 

(% U�� 3�#��� -���	��)3.66 (1��	,� F�����) 0.67(� *9�� *��". �()  �����  -. 

��#����� &�0#���� �&3�#��� (% *	��# *�3�#��� &����	�� �� ���)3.51� 3.74(� 

*9�� -. &�#��� $��� ��"0��) 7 (-#�� C,# ���" !.�	�� ����, ��9�"#� -. -��� "

3�#�� -���	) 3.74 (1��	,� F�����) 0.85(� *9�� -. &�#��� &�,�;�� *��"0��) 8 (

"���, G���#�� ��� ���B#�� _���2� -.  ����"� )9" (���". &,���� -.  ����"� )10 (

">���# 9����  ���� ��"���� ��� ��-"# G� ��	 ����� �� 
������ "3�#�� -���	) 3.71 (

*�.��	,� &������) 0.88(�) 0.84(�) 0.84 (��� �-��#�� 9�� -. &�#���  �8 ���4$� 

��"0��) 6 (-#�� C,# ���" &������ ��"0� -. &������� "3�#�� -���	) 3.57 (1��	,� 
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F�����) 0.89(� *9�� -. &�#��� ���4$�  �"0���) 5 (-#�� C,# ���" T�## -� C�0�� -. 

&������� -. G,� *����"�� "3�#�� -���	)3.51 (1��	,� F�����) 0.95.(  

2N *��� ��	
�� ������� 9� ��  *����  

         �# ���	 *�3�#��� &����	�� *�.��	,$� �&�������� �# ���	# &�#��� &��� 

3B/�� &���6,#�� -#�� �++��� ��9�/ &:�) @���#�� -. &���� *���� � *��"0� �() � �����  

�+6�  ����) 5 (A�(.  

*�����) 5( 

���&����� � �&+�� �����+�-�� ������� � ����� ����� ��	
�� ������� ���� ������ 
��
�� ��� ������ �� ����� ����� ���1>� *��� ��	
�� ������� 9� ��  *���� � ��� 

�,��C��  

�8��� ��"0�� 
�&����� 
� �&+�� 

$��+�-� 
@������ 

� ���� 
���� 

��	
�� 

15 ���, #�. &:���� &���,��� !��,2  ����. 3.70 0.77 1 &�0#�� 
19 ���� -#��8% ���� ��  ����. 3.68 0.78 2 &�0#�� 
16 ���, ����� &���4��� -. -���. 3.67 0.77 3 &3�#� 
17 &�8 ��&�9 *�!�+�# ���	�� &���3� -���. 3.55 0.88 4 &3�#� 

18 
&�8 ����� &	��#�$� *��� '��� &���8 �� 

�#����. 
3.55 0.85 4 &3�#� 

 &����� &����� 3.63 0.67  &3�#� 
       ��6	 ��  ����) 5 (�� &��� 3B/�� &���6,#�� -#�� �++��� 9�/�� &:�) @���#�� 

-. &���� �*���� *��"0�  ��� 3B/�� &�#�,�� �� &:��  ���� *,�� �&3�#� (% U�� 

3�#��� -���	��)3.63 (1��	,� F�����) 0.67(� *9�� *��". �()  �����  -. 

��#����� &�0#���� �&3�#��� (% *	��# *�3�#��� &����	�� �� ���)3.55� 3.70(� 

*9�� -. &�#��� ��$� ��"0��) 15 (-#�� C,# ���" ���, �.# &:���� &���,��� !��,2  ���� "
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3�#�� -���	) 3.70 (1��	,� F�����)0.77(� *9�� -. &�#��� &�,�;�� ��"0��) 19 (-#�� 

C,# ���" ���� -#��8% ���� ��  ���� "��3�# -���	) 3.68 (1��	,� F�����) 0.78(� 

*9�� -. &�#��� &;��;�� ��"0��) 16 (-#�� C,# ���" ���, ����� &���4��� -. -���"� 

3�#�� -���	 U��) 3.67 (&��� ���"# �&3�#� *9�� -. &�#��� &������ ��"0��) 17 (-#�� 

C,# ���" &�8 ��&�9 *�!�+�# ���	�� &���3� -���"� 3�#�� -���	 U��) 3.55 (

1��	,� F����� U��) 0.85 (&���� ���"# �&3�#� *9�� -. &��#�� &���4�� ���45� 

��"0��) 18 (-#�� C,# ���" &�8 ����� &	��#�$� *��� '��� &���8 �� �#���� "3�#�� 

-���	) 3.55 (1��	,� F�����) 0.85 (&���� ���"# &3�#�.  

3N *��� �	
��� ������� 9� �A��� �>����          

         K�# ���	 *�3�#��� &����	�� *�.��	,$� �&�������� �# ���	# &�#��� &��� 

3B/�� &���6,#�� -#�� �++��� 9�/�� &:�) @���#�� -. &���� *����� *��"0� �() � �����  

�+6�  ����) 6 (A�(.  

*�����) 6( 

���&����� � �&+�� �����+�-�� ������� � ����� ����� ��	
�� ������� ���� ������ 
��
�� ��� ������ �� ����� ����� ���1>� *��� ��	
�� ������� 9� �A��� �>���� 

� ��� ,��C���  

�8��� ��"0�� 
�&����� 
� �&+�� 

$��+�-� 
@������ 

� ���� 
���� 

��	
�� 

1  ���� ��F( �8� 
� >���#� G� -#�)I� &������. 3.74 0.83 1 &�0#�� 
2  ���� F(�� �8� G� >���#�  G� -#8�3. 3.63 0.86 2 &3�#� 
3  ���� F(�� �8� 
� -,�#� ��] G#��. 3.58 0.83 3 &3�#� 
4 @�� �F� &3�� &�.�� ���"��  ���5�� 1����� �+�. 3.40 0.91 4 &3�#� 
 &����� &����� 3.59 0.73  &3�#� 
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       ��6	 ��  ����) 6 (�� &��� 3B/�� &���6,#�� -#�� �++��� 9�/�� &:�) @���#�� 

-. &���� �*���� *��"0�  ��� 3B/�� &�#�,�� �� 9���� -0�6�� *,�� �&3�#� (% U�� 

3�#��� -���	��)3.59 (1��	,� F�����) 0.73(� *9�� *��". �()  ����� -. ��#����� 

&�0#���� �&3�#��� %( *	��# *�3�#��� &����	�� �� ���)3.40� 3.74(� *9�� -. 

&�#��� ��$� ��"0��) 1 (-#�� C,# ���"  ���� F(�� �8� 
� >���#� G� -#�)I� &������ "

3�#�� -���	) 3.74 (1��	,� F�����)0.83(� *9�� -. &�#��� &�,�;�� ��"0��) 2 (-#�� 

C,# ���"  ���� F(�� �8� 
� ��#�>� G� -#8�3 "3�#�� -���	) 3.63 (1��	,� 

F�����) 0.86(� *9�� -. &�#���  �8 ���4$�  ��"0��) 3 (-#�� C,# ���"  ���� F(�� �8� 


� -,�#� ��] G#�� "3�#�� -���	)3.58 (1��	,� F�����) 0.83(� *9�� -. &�#��� 

5����4  ��"0��) 4 (-#�� C,# ���" @�� F�� &3�� �.��& ���"��  ���5�� 1����� �+� "3�#�� 

-���	) 3.40 (1��	,� F�����) 0.91.(  

4N *��� ��	
�� ������� 9� 5�� H�
� ����6� �������  

         �# ���	 *�3�#��� &����	�� *�.��	,$� �&�������� �# ���	# &�#��� &��� 

3B/�� &���6,#�� -#�� �++��� 9�/�� &:�) @���#�� .- &���� *���� � *��"0� �() � �����  

�+6�  ����) 7 (A�(.  
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*�����) 7( 

���&����� � �&+�� �����+�-�� ������� � ����� ����� ��	
�� ������� ���� ������ 
��
�� ��� ������ �� ����� ����� ���1>� *��� ��	
�� ������� 9� 5�� H�
� 

����6� �������  ���� ,��C���  

�8��� ��"0�� 
�&����� 
� �&+�� 

$��+�-� 
@������ 

� ���� 
���� 

��	
�� 

21 1��)� � ��� ��] &	/�. 3.65 0.85 1 &3�#� 
22 ��3� -,� 9���  ���� &/8�,#�. 3.59 0.85 2 &3�#� 
24 4�#�  -��:� -. *����4 -���. 3.52 0.87 3 &3�#� 
23 ��##� ���3� &������  ��� ��;� =�/��  ����. 3.51 0.89 4 &3�#� 

20 
A�,) >���# ��� *������� *�����2� -. 

&������. 
3.46 0.85 5 &3�#� 

 &����� &����� 3.55 0.68  &3�#� 
       6	�� ��  ����) 7 (�� &��� 3B/�� &���6,#�� -#�� �++��� 9�/�� &:�) @���#�� 

-. &���� �*���� *��"0�  ��� 3B/�� &�#�,�� �� ��� T/ ���5� �)���# *,�� 

�&3�#� (% U�� 3�#��� -���	��)3.55 (1��	,� F�����) 0.68(� *9�� G��� *��". 

)�(  �����  -. &����� �&3�#��� (% *	��# *�3�#��� &����	�� �� ���)3.46� 3.65(� 

*9�� -. &�#��� ��$� ��"0��) 21 (-#�� C,# ���" 1��)�  ���� ��] &	/� "3�#�� 

-���	) 3.65 (1��	,� F�����)0.85(� *9�� -. &�#��� &�,�;�� ��"0��) 22 (-#�� C,# 

���" ��3� -,� ���9  ���� &/8�,#� "3�#�� -���	) 3.59 (1��	,� F�����) 0.85(� 

*9�� -. &�#���  �8 ���4$�  ��"0��) 23 (-#�� C,# ���" ���## ���3� &������  ��� ��;� 

=�/��  ���� "3�#�� -���	) 3.51 (1��	,� F�����) 0.89(� *9�� -. &�#��� 

���4$�  ��"0��) 20 (-#�� C,# ���" �,)A >���# ��� *������� *�����2� -. &������ "

3�#�� -���	)3.46 (1��	,� F�����) 0.85.(  
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5N *��� ��	
�� ������� 9� �)�� 5�1� ���6� �>����  

         �# ���	 *�3�#��� &����	�� *�.��	,$� �&�������� �# ���	# &�#��� &��� 

3B/�� &���6,#�� -#�� �++��� 9�/�� &:�) @���#�� -. &���� *���� � *��"0� �() � �����  

�+6�  ����) 8 (A�(.  

*�����) 8( 

���&����� � �&+�� �����+�-�� ������� � ����� ����� ��	
�� ������� ���� ������ 
��
�� ��� ������ �� ����� ����� ���1>� *��� ��	
�� ������� 9� �)�� 5�1� ���6� 

���>�� � ��� ,��C���  

�8��� ��"0�� 
�&����� 
� �&+�� 

$��+�-� 
@������ 

� ���� 
���� 

��	
�� 

11 &�8 �����#�& �� ����$� ������ &������. 3.75 0.80 1 &�0#�� 

13 
 +�� @�5� -#�� �"# �+��� &���� ��"# -:��� �� 
 �8 -��:�. 

3.45 0.96 2 &3�#� 

14 ����& ��"#�� !�#�# ��� &������� &���	���. 3.45 0.93 2 &3�#� 
12 ���". �������� &"�8��� @��"� 9��5� 
��"#. 3.37 0.94 4 &3�#� 
 &����� &����� 3.51 0.78  &3�#� 

       ��6	 ��  ����) 8 (�� &��� 3B/�� &���6,#�� -#�� �++��� 9�/�� &:�) @���#�� 

-. &���� �*���� *��"0�  ��� 3B/�� &�#�,�� �� &���� ��"# 9��5� -0�6�� *,�� 

�&3�#� (% U�� 3�#��� -���	��)3.51 (1��	,� F�����) 0.78(� *9�� *��". �() 

 ����� -. ��#����� &�0#���� �&3�#��� (% *	��# *�3�#��� &����	�� �� ���     

)3.37� 3.75(� *9�� -. &�#��� ��5� ��"0��) 11 (-#�� C,# ���" &�8 &��#��� �� ����$� 

������ &������ "3�#�� -���	) 3.75 (1��	,� F�����) 0.80(� *9�� -. &�#��� &�,�;�� 

��#�"0��) 13 (-#�� C,# ���"  +�� 5�@� -#�� �"# �+��� &���� ��"# -:��� ��  �8 
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-��:�"� )14" (&���� ��"#�� !�#�# ��� &������� &���	��� "3�#�� -���	) 3.45 (

��.��	,� ��������) 0.96(� ) 0.93 (��� �-��#�� *9�� -. &�#��� ���4$� ��"0��) 12 (

-#�� C,# ���" ���". �������� &"�8��� @��"� 5�9�� 
��"# "3�#�� -���	)3.37 (1��	,� 

F�����) 0.94.(  

6N *��� ��	
�� ������� 9� ������� ������ ����4��� ���1���  

         �# ���	 *�3�#��� &����	�� *�.��	,$� �&�������� �# ���	# &�#��� &��� 

3B/�� &���6,#�� -#�� �++��� 9�/�� &:�) @���#�� -. &���� ���*� � *��"0� �() � �����  

�+6�  ����) 9 (A�(.  

*�����) 9( 

���&����� � �&+�� �����+�-�� ������� � ����� ����� ��	
�� ������� ���� ������ 
��
�� ��� ������ �� ����� ����� ���1>� *��� ��	
�� ������� 9� ������� ������ 

����4��� ���1��� � ��� ,��C���  

�8��� ��"0�� 
�&����� 
� �&+�� 

$��+�-� 
@������ 

� ���� 
���� 

��	
�� 

29 &�8 4��*��� &��"��� /�� &:�) @���#��. 3.74 0.95 1 &�0#�� 

27 
&�8 �#���� &	,���� 9�/�$ &:�) @���#�� &��,��� 

��+�� �+���. 
3.47 0.95 2 &3�#� 

26 ���, %&	�# C�. �,�� -0�6��  ��� X/�. 3.42 0.98 3 &3�#� 
28 &�8 !.�	�� &������. 3.41 0.99 4 &3�#� 
 &����� &����� 3.48 0.82  &3�#� 

       ��6	 ��  ����) 9 (�� &��� 3B/�� &���6,#�� -#�� �++��� 9�/�� &:�) @���#�� 

-. &���� �*���� *��"0�  ��� 3B/�� &�#�,�� �� ������ -����� *���4�� &��"��� *,�� 

�&3�#� (% U�� 3�#��� -���	��)3.48 (1��	,� F�����) 0.82(� *9�� *��". �() 
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 ����� -. ��#����� ���&�0#� �&3�#��� (% *	��# *�3�#��� &����	�� �� ���      

)3.41� 3.74(� *9�� -. &�#��� ��$� ��"0��) 29 (-#�� C,# ���" &�8 *���4�� &��"��� 

/�� &:�) @���#�� "3�#�� -���	) 3.74 (1��	,� F�����) 0.95(� *9�� -. &�#��� 

&�,�;�� ��"0��) 27 (-#�� C,# ���" &�8 �#���� &	,���� 59�/� &:�) @���#�� &��,��� 

��*��+ �+��� "3�#�� -���	) 3.47 (1��	,� F�����) 0.95(� *9�� -. &�#���  �8 

���4$�  ��"0��) 26 (-#�� C,# ���" ���, %&	�# C�. �,�� -0�6��  ��� X/� "3�#�� 

-���	) 3.42 (1��	,� F�����) 0.98(� *9�� -. &�#��� 5����4  ��"0��) 28 (-#�� C,# 

���" &�8 !.�	�� &������ "3�#�� -���	)3.41 (1��	,� F�����) 0.99.(  

,���8 :B������ �1)����� � ��2�  9� *�O&�� G���8�� @/�� I#�" *� ���� 7��� ��/ ��-� 

���#+! ��� T��&� )α ≤ 0.05( �� ���� ��	
�� ������� ���� ������ ��
�� ��� 

������ �� ����� ����� 9� ���� 5���� TC�� � ��)� �����-�"P  

         �i&��� �� �()  �I��� �# ���	 *�3�#��� &����	�� *�.��	,$� &���� 3B/�� 

&���6,#�� -#�� �++��� 9�/�� &:�) @���#�� -. &���� *���� �� &+� ��)�6, ���# ��B#�� 

&�#��� 5�&�������  ����) 10 (���� H:�#,��.  
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*�����) 10(  

���&����� � �&+�� �����+�-�� ������� ����� ��	
�� ������� ���� ������ ��
�� 

��� ������ �� ����� ����� 9� ���� 5���� G �� � �	��� � ���� �����-�  

*����� 
� ���� 

�����-� 
����� 

�&����� 
� �&+�� 

�+�-�$� 
@������ 

(�#�� 63 3.38 0.69 
(�#�� A���� 112 3.62 0.71 
(�#�� ����� 111 3.68 0.77 

 �����  5� :3B/�� &�#�,�� �� 9���� 
-0�6�� 

_����� 286 3.59 0.73 
(�#�� 63 3.39 0.69 
(�#�� A���� 112 3.71 0.64 
(�#�� ����� 111 3.77 0.66 

 ����� -,�;�� :3B/�� &�#�,�� �� ��� 
�� ����� F���2� 

_����� 286 3.66 0.67 
(�#�� 63 3.22 0.82 
(�#�� A���� 112 3.59 0.75 
(�#�� ����� 111 3.58 0.76 

 ����� J��;�� :3B/�� &�#�,�� �� &���� 
��"# 9��5� -0�6�� 

_����� 286 3.51 0.78 
(�#�� 63 3.33 0.65 
(�#�� A���� 112 3.74 0.61 
(�#�� ����� 111 3.69 0.69 

 ����� G����� :3B/�� &�#�,�� �� &:�� 
 ���� 

_����� 286 3.63 0.67 
(�#�� 63 3.34 0.67 
(�#�� A���� 112 3.60 0.64 
(�#�� ����� 111 3.61 0.71 

 ����� @��4�� :3B/�� &�#�,�� �� ��� 
T/ ���5� �)���# 

_����� 286 3.55 0.68 
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(�#�� 63 3.12 0.85 
(�#�� A���� 112 3.58 0.75 
(�#�� ����� 111 3.57 0.81 

 ����� @����� :3B/�� &�#�,�� �� ������ 
-����� *���4�� &��"��� 

_����� 286 3.48 0.82 
(�#�� 63 3.30 0.62 
(�#�� A���� 112 3.64 0.60 
(�#�� ����� 111 3.66 0.63 

&����� &����� 

_����� 286 3.57 0.63 
       6	�� ��  ����) 10 (�� =�. &��)�6 ��� *�3�#��� &����	�� &���� 3B/�� 

&���6,#�� -#�� �++��� 9�/�� &:�) @���#�� -. &���� *���� �� &+� ��)�6, D���# ��B#�� 

&�#��� 5�&������� (%  �	 ��	�����& �����& ���أ	��ذ �����  ��0:& �� ��� ���� 3�#� 

-���	) 3.66(� �+��� ��	���) 3.64(� D���4��(% Uأ	��ذ ���رك  ��0:&  9�� 3�#��� 

�#	��� �)3.30 (��U %)أ	��ذ  ��0:& 5�	�� ��	���- ���. �(% *,�� =�0�� ��� *�3�#��� 

*�( &�$� &�:��	% �,� V#�� &�$� )α ≤ 0.05 (K�# ���4#��  ��	# ����#�� F��	5�           

)One way ANOVA(� *9�� H:�#,  ��	# ����#�� ��� 	,�� F(�� 
	/�  ���� -#b�:   
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*�����) 11(  

*)+� 9� ��� @��+6� 7��>)� �� ���� ��	
�� ������� ���� ������ ��
�� ��� 

������ �� ����� ����� 9� ���� 5���� G �� � �	��� ��� �� �����-�  

*����� ��#� 9� ��� 
=���� 
��� ���� 

����� 
��+�� 

�&��� 
��� ���� 

��0 $ 
T��&� 
��-��� 

9  ��������� 3.54 2 1.77 3.344 0.037 
*4�� ��������� 149.794 283 0.529     

 �???����  5� :
3B/�� &�#�,�� �� 
9���� -0�6�� =������ 153.333 285       

9  ��������� 5.924 2 2.962 6.847 0.001 
*4�� ��������� 122.426 283 0.433     

 �??���� -,�??;�� :
 3B/?��  &?�#�,�� 

��  ��?�  �?� 
����� F���2� =������ 128.349 285       

9  ��������� 6.518 2 3.259 5.505 0.005 
*4�� ��������� 167.534 283 0.592     

 �??���� J??��;�� :
 3B/?��  &?�#�,�� 

��  &?����  ��?"# 
9��5� -0�6�� =������ 174.052 285       

9  ��������� 7.247 2 3.623 8.545 0.000 
*4�� ��������� 120.003 283 0.424     

 �??���� G??����� :
3B/�� &�#�,�� �� 

&:��  ���� =������ 127.249 285       
9  ��������� 3.377 2 1.688 3.718 0.025 

*4�� ��������� 128.535 283 0.454     
 �����  @��?4�� :

 3B/?��  &?�#�,�� 
�� ���  T?/ 

���5� �)���# =������ 131.912 285       

9  ��������� 9.996 2 4.998 7.894 0.000 
*4�� ��������� 179.173 283 0.633     

  �?����  @���?�� :
3B/�� &�#�,�� �� 

���??��� -��??��� 
*���4�� &��"��� =������ 189.169 285       
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9  ��������� 5.873 2 2.937 7.799 0.001 
*4�� ��������� 106.553 283 0.377     &����� &����� 

=������ 112.426 285       
 

       ���# H:�#,�� -.  ����) 11 (��% �� =�. *�( &�$� &�:��	% �,� V#��        

)α ≤ 0.05 (-. &��� 3B/�� &���6,#�� -#�� �++��� 9�/�� &:�) @���#�� -. &���� 

*���� �� &+� ��)�6, D���# ��B#�� &�#��� 5�&������� D���,#�� ��% &��8 1 ��	���& (% *B�� 

)7.799(� V#��� &�$�) 0.001( &����� &������ A�(� �� =�. *�( &�$� &�:��	% 

�,� V#�� )α ≤ 0.05 (-. &.�� �*$����� (% *,�� ��8 1 &��� D��:��	� +0!12 34و52 أ ،

  .89I=;+ ا&?!وق C"(DE FE =G0 اB$)9ر @"?"+ وا&<=ول ا&$9&> ;)"5 ا&:789$

*�����) 12(  

���B� �� �4� I>% 7��>)� �� ���� ��	
�� ������� ���� ������ ��
�� ��� ������ 

�� ����� ����� 9� ���� 5���� G �� � �	��� � ���� �����-�  

(�#�� 
����� 

(�#�� 
A���� 

(�#�� 
� ���� �����-� 3�#��� 

3.68 3.62 3.38 
*����� 

(�#�� ����� 3.68 � 0.06 0.30* 
(�#�� A���� 3.62  � 0.24  �����  5� :3B/�� &�#�,�� �� 9���� 

-0�6�� (�#�� 3.38   � 
(�#�� 
����� 

(�#�� 
A���� 

(�#�� 
  

3.77 3.71 3.39 
(�#�� ����� 3.77 � 0.06 0.38* 

 ����� -,�;�� :3B/�� &�#�,�� �� ��� 
�� ����� F���2� 

(�#�� A���� 3.71  � 0.32* 
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(�#�� 3.39   � 
  (�#�� 

A���� 
(�#�� 
����� 

(�#�� 

  3.59 3.58 3.22 
(�#�� A���� 3.59 � 0.01 0.37* 
(�#�� ����� 3.58  � 0.36* 

 ����� J��;�� :3B/�� &�#�,�� �� &���� 
��"# 9��5� -0�6�� 

(�#�� 3.22   � 
  (�#�� 

A���� 
(�#�� 
����� 

(�#�� 

  3.74 3.69 3.33 
(�#�� A���� 3.74 � 0.05 0.41* 
(�#�� ����� 3.69  � 0.36* 

 ����� G����� :3B/�� &�#�,�� �� &:�� 
 ���� 

(�#�� 3.33   � 
  (�#�� 

����� 
(�#�� 
A���� 

(�#�� 

  3.61 3.60 3.34 
(�#�� ����� 3.61 � 0.01 0.45* 
(�#�� A���� 3.60  � 0.44* 

 ����� @��4�� :3B/�� &�#�,�� �� ��� 
T/ ���5� �)���# 

(�#�� 3.34   � 
  (�#�� 

A���� 
(�#�� 
����� 

(�#�� 

  3.58 3.57 3.12 
(�#�� 3.58 � 0.01 0.46* 
(�#�� A���� 3.57  � 0.45* 

 ����� @����� :3B/�� &�#�,�� �� 
������ -����� *���4�� &��"��� 

(�#�� ����� 3.12   � 
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  (�#�� 
����� 

(�#�� 
A���� 

(�#�� 

  3.66 3.64 3.30 
(�#�� ����� 3.66 � 0.02 0.36* 
(�#�� A���� 3.64  � 0.34* 

&����� &����� 

(�#�� 3.30   � 
 

        6	�� ��  ����) 12 (�� =�0�� *,�� X���� (�#�� ����� �,� 
#,��"� G� (�#�� 

-.  ��� 3B/�� &�#�,�� �� 9���� �-0�6�� X���� (�#�� ����� A���� �,� ��+#,��"� 

3�#�� (�#�5� -. &����� �&����� -���� :3B/�� &�#�,�� �� ��� T/ 5���� ��)���# 

 3B/�� &�#�,�� �� ��� �� ����� �F���2� X���� (�#�� A���� ����� �,� ��+#,��"� 

3�#�� (�#�5� -. *$��� :3B/�� &�#�,�� �� &���� ��"# 9��5� �-0�6�� 3B/�� 

&�#�,�� �� &:�� � ���� 3B/�� &�#�,�� �� ������ -����� *���4�� &��"���.  

�8,�8� :B������ �1)����� � ��2�  9� *�O&�� G<��8�� @/�� I#�" *� ���� 7��� ��/ ��-� 

���#+! ��� T��&� ��-��� )α ≤ 0.05( �� ���� ��	
�� ������� ���� ������ ��
�� 

��� ������ �� ����� ����� 9� ���� 5���� TC�� �	��� '� 4��"P  

         &����� �� �() I��� � �# ���	 *�3�#��� &����	�� *�.��	,$� &���� 3B/�� 

&���6,#�� -#�� �++��� 9�/�� &:�) @���#�� -. &���� *���� �� &+� ��)�6, ���# ��B#�� 

���4���  ����) 13 (���� H:�#,��.  
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*�����) 13(  

���&����� � �&+�� �����+�-�� ������� ����� ��	
�� ������� ���� ������ ��
�� 

��� ������ �� ����� ����� 9� ���� 5���� G �� � �	��� '� 4��  

*����� 
'� 4�� 

����� 
�&����� 
� �&+�� 

$��+�-� 
@������ 

1�  8� �� 6 *�,� 69 3.59 0.73 
6 *�,� �  8� �� 10 *�,� 104 3.55 0.74 

10 *�,� �;�7. 113 3.62 0.74 
 �����  5� :3B/�� &�#�,�� 

�� 9���� -0�6�� 

_����� 286 3.59 0.73 
1�  8� �� 6 *�,� 69 3.69 0.62 
6 *�,� �  8� �� 10 *�,� 104 3.65 0.68 

10 *�,� �;�7. 113 3.66 0.70 
 ����� -,�;�� :3B/�� &�#�,�� 
�� ��� �� ����� F���2� 

_����� 286 3.66 0.67 
1�  8� �� 6 *�,� 69 3.59 0.70 
6 *�,� �  8� �� 10 *�,� 104 3.52 0.78 

10 *�,� �;�7. 113 3.45 0.83 
 ����� J��;�� :��3B/ &�#�,�� 
�� &���� ��"# 9��5� -0�6�� 

_����� 286 3.51 0.78 
1�  8� �� 6 *�,� 69 3.67 0.68 
6 *�,� �  8� �� 10 *�,� 104 3.58 0.64 

10 *�,� �;�7. 113 3.65 0.69 
 ����� G����� :3B/�� &�#�,�� 

�� &:��  ���� 

_����� 286 3.63 0.67 
1�  8� �� 6 *�,� 69 3.57 0.66 
6 *�,� �  8� �� 10 *�,� 104 3.55 0.66 

10 *�,� �;�7. 113 3.53 0.72 
 ����� @��4�� :3B/�� &�#�,�� 
�� ��� T/ ���5� �)���# 

���_�� 286 3.55 0.68 
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1�  8� �� 6 *�,� 69 3.58 0.72 
6 *�,� �  8� �� 10 *�,� 104 3.39 0.85 

10 *�,� �;�7. 113 3.49 0.84 

 ����� @����� :3B/�� &�#�,�� 
�� ������ -����� *���4�� 

&��"��� 
_����� 286 3.48 0.82 

1�  8� �� 6 *�,� 69 3.62 0.57 
6 *�,� �  8� �� 10 *�,� 104 3.54 0.63 

10 *�,� �;�7. 113 3.57 0.67 
&����� &����� 

_����� 286 3.57 0.63 
 

       6	�� ��  ����) 13 (�� =�. &��)�6 ��� *�3�#��� &����	�� &���� 3B/�� 

&���6,#�� -#�� �++��� 9�/�� &:�) @���#�� -. &���� *���� �� &+� �)�6,� ���# ��B#�� 

���4��� (%  �	 ��	���ات 6 أ�� �� -0�� 1:& �	 ��� &����� &����� ��� ���� 3�#� 

-���	) 3.62(� �+��� ��	���ات #"آ � 0�� 10:& �	 (% U��) 3.57(� D���4� 9�� 3�#��� 

�ات 6 ��0:& 5�	�� ��	���-��ات 10 أ�� �� - 	�	 (% U��) 3.54(� ���	#� ���. �(% ,��* 

=�0�� ��� *�3�#��� *�( &�$� &�:��	% �,� V#�� &�$� )α ≤ 0.05 (K�#  ���4#��  ��	# 

����#�� F��	5�)  One way ANOVA(� *9�� H:�#,  ��	# ����#�� ��� 	,�� F(�� 
	/� 

 ����) 14:(   
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*�����) 14(  

*)+� 9� ��� @��+6� 7��>)� �� ���� ��	
�� ������� ���� ������ ��
�� ��� 

������ �� ����� ����� 9� ���� 5���� G �� � �	��� '� 4��  

*����� ��#� 9� ��� 
=���� 
��� ���� 

����� 
��+�� 

�&��� 
��� ���� 

��0 $ 
T��&� 
��-��� 

9  
��������� 

0.256 2 0.128 0.237 0.789 

*4�� 
��������� 

153.077 283 0.541     
 �����  5� :3B/�� 
&�#�,�� �� 9���� -0�6�� 

=������ 153.333 285       
9  

��������� 
0.065 2 0.032 0.071 0.931 

*4�� 
��������� 

128.285 283 0.453     

 ����� -,�;�� :3B/�� 
&�#�,�� �� ��� �� 

����� F���2� 

=������ 128.349 285       
9  

��������� 
0.859 2 0.43 0.702 0.497 

*4�� 
��������� 

173.193 283 0.612     

 ����� J��;�� :3B/�� 
&�#�,�� �� &���� ��"# 

9��5� -0�6�� 

=������ 174.052 285       
9  

��������� 
0.428 2 0.214 0.477 0.621 

*4�� 
��������� 

126.822 283 0.448     
 ����� G����� :3B/�� 
&�#�,�� �� &:��  ���� 

=������ 127.249 285       
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9  
��������� 

0.047 2 0.023 0.05 0.951 

*4�� 
��������� 

131.865 283 0.466     

 ����� @��4�� :3B/�� 
&�#�,�� �� ��� T/ 

���5� �)���# 

=������ 131.912 285       
9  

��������� 
1.493 2 0.746 1.125 0.326 

*4�� 
��������� 

187.676 283 0.663     

 ����� @����� :3B/�� 
&�#�,�� �� ������ -����� 

*���4�� &��"��� 

=������ 189.169 285       
9  

��������� 
0.221 2 0.11 0.278 0.757 

*4�� 
��������� 

112.205 283 0.396     
&����� &����� 

=������ 112.426 285       
 

       ���# H:�#,�� -.  ����) 14 (��% ��� �� =�. *�( &�$� &�:��	% �,� V#��  

)α ≤ 0.05 (-. &��� 3B/�� &���6,#�� -#�� �++��� 9�/�� &:�) @���#�� -. &���� 

*���� �� &+� ��)�6, D���# ��B#�� ���4��� D���,#�� ��% &��8 1 &��	��� (% *B�� 

)0.278(� V#��� &�$�) 0.757( &����� &������ A�(� ��� �� =�. *�( &�$� 

&�:��	% �,� V#�� )α ≤ 0.05 (-. &.�� �*$����� (% *,�� ��8 1 &��	��� ��] &��� 

D��:��	�.   
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,�� �� :B������ �1)����� � ��2�  9� *�O&�� G" ���� @/�� I#�" *� ���� 7��� ��/ ��-� 

��#+!� ��� T��&� ��-���) a≤ 0.05 (�� ���� ��	
�� ������� ���� ������ ��
�� 

��� ������ �� ����� ����� 9� ���� 5���� TC�� �	��� �)���"P  

         &���i� �� �()  �I��� K�# ���4#�� ����#4" * "����2 *$$� =�0�� -. &��� 

3B/�� &���6,#�� -#�� �++��� �/��9 &:�) @���#�� -. &���� *���� �� &+� ��)�6, 

D���# ��B#�� �&�����  ����) 15 (���� H:�#,��.  

*�����) 15(  

B���� 5��4�&� �� �4�" � " 7��>)� �� ���� ��	
�� ������� ���� ������ ��
�� ��� 

������ �� ����� ����� 9� ���� 5���� G �� � �	��� �)���  

 ����� ��&��� ����� 
3�#���  
-���	�� 

1��	,$�  
F������� 

&��8 * 
V#��   
&�$��� 

&���� 121 3.63 0.73 0.826 0.409  �����  5� :3B/�� &�#�,�� 
�� 9���� -0�6�� &�,��,� 165 3.56 0.74   

&���� 121 3.67 0.71 0.197 0.844  ����� -,�;�� :3B/�� &�#�,�� 
�� ��� �� ����� F���2� &�,��,� 165 3.65 0.65   

&���� 121 3.49 0.74 �0.381 0.704  ����� J��;�� :3B/�� &�#�,�� 
�� &���� ��"# 9��5� -0�6�� &�,��,� 165 3.52 0.81   

&���� 121 3.54 0.72 �2.076 0.039  ����� G����� :3B/�� &�#�,�� 
�� &:��  ���� &�,��,� 165 3.70 0.63   

&���� 121 3.52 0.70 �0.627 0.531  ����� @��4�� :3B/�� &�#�,�� 
�� ��� T/ ���5� �)���# &�,��,� 165 3.57 0.67   

 ����� @����� :3B/�� &�#�,�� &���� 121 3.45 0.80 �0.519 0.604 
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&�,��,� 165 3.50 0.82   
&���� 121 3.55 0.66 �0.500 0.617 

&����� &����� 
&�,��,� 165 3.59 0.61   

 

       ���# H:�#,�� -.  ����) 15 (��% ��� �� =�. *�( &�$� &�:��	% �,� V#��  

)α ≤ 0.05 (-. &��� 3B/�� &���6,#�� -#�� �++��� 9�/�� &:�) @���#�� -. &���� 

*���� �� �&+ ��)�6, D���# ��B#�� &������ D���,#�� ��% &��8 * &��	��� (% *B��           

)-0.005(� V#��� &�$�) 0.617( &����� &������ A�(� ��� �� =�. *�( &�$� 

&�:��	% �,� V#�� )α ≤ 0.05 (-. �6�� �*$����� (% *,�� ��8 * ��] &��� %D��:��	� 

9�,;#���  ��� :3B/�� &�#�,�� �� &:��  ���� �". *���� H:�#,�� %�� �� =�. *�( &�$� 

&�:��	% �,� V#��) α ≤ 0.05 (-. &��� 3B/�� &���6,#�� -#�� �++��� 9�/�� &:�) 

@���#�� -. &���� *���� �� &+� �)�6, -. �()  ����� D���# ��B#�� �&����� D���,#�� ��% &��8 

* &��	��� (% *B��) �2.076(� V#���، وآ9ن ا&?!ق &K&9L  ا&-,"9ت )0.039 (�$�& 

 .اN  +"U9OUV=&"3 ارE?9ع FTDRS$2 ا&5I <N9OP ا&%$QRS ا&N9OP>  &,-,"9ت ا&1,%"+
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���4�� *#>��  

��#����� B������ �%0���  
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���4�� *#>��  

��#����� B������ �%0���  

8�,� ���  �0�� �()  �#��  �#�� K�# -#�� *���#�� �� D�/. �&������ H:�#, &�

-#b� 	,�� ��� A�( �&������ &�:�� ��	 �H:�#,�� 9/ -. �+��%:  

,-�� :   *�6� *�O&�� B���� �%0��� :"�� ���� ��	
�� ������� ���� ������  ��
;��  �;�� 

������ �� ����� ����� 9� ���� 5����"P  

  ���� H:�#, *�+6� &���� 3B/�� &���6,#�� -#�� �++��� 9�/�� &:�) @���#�� -. 

&���� *���� *��	 ��� &��� ���"# �&3�#� 3�#�� -���	 U��) 3.57(� (% *	��# 

*�3�#��� &����	�� G���� *$����� �� ���) 3.48– 3.66(� (% 9��"  ��� 3B/�� &�#�,�� 

�� ��� �� ����� F���2� "&�#����� ���5 3�#�� -���	) 3.66(� 9�� -. &�#���� 

&�,�;��"  ��� 3B/�� &�#�,�� �� &:��  ���� "3�#�� -���	) 3.63(� 9�� -. &�#����  �8 

5����4"  ��� 3B/�� &�#�,�� �� &���� ��"# 9��5� -0�6�� "3�#�� -���	) 3.51 (

1��	,� F�����) 0.78(� 9�� -. &�#��� ���4$�  &������"  ��� 3B/�� &�#�,�� �� 

������ -����� *���4�� &��"��� "3�#�� -���	)3.48.(  

  �8 !�� J	���� '() &��#,�� ��% K�� ���,2� -. ��� *������� �*$��#2� 

��"#�� -����� ������� ��;�� &���/	�� ��(��� ��)�+�� ������ ����� X��� ��] ������8 

��+�� �� /3B  ���� �#� �9�� ��� ��0�� D����� A�#� �3B/�� X��� ^��� -. &:�� 

1�## ��B#��� G����� ���#���� F(�� ���# 
#"	�� -. *$����� ��+���� ���� _���# 

��B#�� *����!� 3B/�� ��� ���0�� &��#, A�(� 
�� 
,[. -B�,� ��� ����% &���� *���� �� 
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 ��# ��)�� 1�04#�� �� V#�� 3B/�� &���6,#�� -#�� >��#� �+� ������� �+�. &��4 

9�/�� &:�) @���#��.  

  ��� K�� &���� *���� -B�,� �+� ��  ��# &���� ����� ��� &	�#% &��0�� 9�/�5 

&:�) @���#�� &������� -. G,� �*����"�� ��  ��# D�/�� ��� ��.# &������ -. &������� ���. 

�+,��  ��� ���,� .  

  '() &��#,�� =0## G� &���� F��3���) 2005 (-#�� *��# ��% �� V#�� 3B/�� 

&���6,#�� &3�#� &���� 9�� @���#�� &:�) 9�/�� V��.  

   &"��#��� &������ H:�#, *�+6� �". �&������ *$��� ��  ���  � *��".  	

"  ����3B/�� &�#�,�� �� ��� �� ����� F���2�"� �� ���, !.�	�� &��"��� 9�/�5 &:�) 

�@���#�� ���, G���#�� ��� ��B#�� _���2� -. � ���� ���". &,���� -. � ���� >���# 

9����  ���� ��"���� ��� =#�� 9�/�� &:�) @���#�� G� ��	 ����� �� �&������ �8 *��	 

��� *�3�#��� &����	�� (% *	��# �� ���) 3.71 – 3.74 (&���� ���"# &�0#�� .�8 

!�� J	���� '() &��#,�� ��% *���B#�� *��3#�� -#�� �)�+� ������ -. G��� *$��� ����	�� 

�� �#�# ��� A�( �� ��;� ��� �*�������  �� &������ �� ��# ����8  ��� �:�� ���,� 

���"�� =�"	#� �+.��)� -.  6 *���	#�� *���B#�� -#�� *��� ������ ���	�� �&0�#4��� 
��� $ �� 

�� ���# &������ ��% !���#�� ��� G���# ��B#�� _���2� -.  ���� 9�/�5 &:�) �@���#�� 

$ �� D�/�� ��  ��# ��)�� ��� ����% &,���� -.  ���� -.  ���#�� G� 9�/�� &:�) @���#��.  

  '() &��#,�� =0## G� �� *��# 
��% &���� )�F3��� 2002 ( 3B/ �� ��

@���#�� &:�) 9�/�5 F����� ����� !.�	�� �� ��� �+��� &���6,#.  
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  ��� �� *	��# &����	 *�3�#� ��� *��"0�� -8�� *��	 ��	 -.           

)3.51�3.57( -#�� *���B#��  6 -. &������ �� J	���� V�� �&3�#� ���"# &���� �

*���,� -#�� ������ �)�+� G�  ���#�� -. &������ &3�#� &���� *�. �*������� ��� �)��;� 

*����"�� G,� -. &������� C�. �+� *	�#� ��� �@���#�� &:�) 9�/��.  

   &���� G� &��#,�� '() =0##) �-8���2003 ( �� ��% �+�:�#, -. *���� -#��

 �� @���#�� &:�) 9�/�� &������ ��� &3�#� &���� ����,�%( -. &������� &������ 

*����"��.  

   &���� G� &��#,�� '() 1�#4#) ������2002 ( �� �+�:�#, -. *�+6� -#��

 G� *����"�� G,� -. &������� ��� �� @���#�� &:�) 9�/�5 ����� &���� &���6,# 3B/

&������.  

   *��".  	"  ���3B/�� &�#�,�� �� &:��  ����"� �". *�+6� �#,H: &������ �� 

���, �.# &:���� &���,��� 9�/�5 &:�) @���#�� !��,2 � ���� �� ���� 
#��8% ����� �� 

� ���� �8 *��	 ��� ���� *�3�#��� &����	�� (% *	��# �� ���) 3.68 – 3.70 (

&���� ���"# &�0#�� .�8 !�� J	���� '() &��#,�� ��% �� &������ -.  6 ��	 ���5� �-#� 

�"# �+� �� ��# ����8  ��� ���,� �:�� ��� ��.# &:���� &���,��� 9�/�5 &:�) @���#�� 

!��,2 +���#�+ ��+����� �� (% ��.# *�!�+�#�� &��#���� �J�;5� *��� '����� &���"�� �� 

�+�#���.  

  ��� -8�� *��"0�� �". *��	 ��� *�3�#� &����	 *	��# �� ���           

)3.55� 3.67 (&���� ���"# �&3�#� (% �� ��"0��) 16 (-#�� C,# ���" ���, ����� 

&���4��� -. -���"� �8 *��	 ��� 3�#� -���	 U��) 3.67 (��#�"0��) 17 () 18 (
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�8 �#��	 ��� 3�#� -���	 U��) 3.55 (��) ��� -��#��" :&�8 &�9�� *�!�+�# ���	�� 

&���3� -��� ""&�8 ����� &	��#�$� *��� '��� &���8 �� �#���� ."�8 !�� J	���� '() 

&��#,�� ��% �� &������ A��# &,!�� &���� �&�.�� �([ X�#� �+� A�( ��.# *�!�+�#�� &�!��� 

9�/�5 &:�) @���#��  ;� J�;5� -�#���� &�� �&.�B�� �+,� �.# ����� $�&	��#� *��� 

'����� &���,��� &���"�� �� �#��� 9�/�� &:�) @���#��  ��� �3�#� �+,�� $ �.# A�( $% 

&���� &3�#� ��� ���� J	���� 3B/��� �� &:��  ���� '���� D�/�� ���� &���4�� -. 

9��� 
���.  

   	 *��"."  ��� 3B/�� &�#�,�� �� 9���� -0�6��"� �". *�+6� H:�#, &������ 

�� ����  F(�� �"� 
� 9�/�� &:�) @���#�� >���#� G� ��+#���4# �8  �	 ��� ���� 

3�#� -���	 (% U��) 3.72 (&���� ���"# &�0#�� .�8 !�� J	���� '() &��#,�� ��% �� 

���� &������ &�;�#��� @���#��� J	��� -����� &��4 G�#����  ";# �+�)�� -��#���  ";#̀  )�� 

9�/�� &:�) �@���#� �+,2 �) �� �"� '(+� ���5� .�() '��� @��,� ��� 9��� 9�/�� 

&:�) @���#�� -. �&������ (% �"# &������ ��3� 9���% J	� &���� � &������� -. 

*���#I� &���� � �"� *��, � �*��� $ ���,## G� �+#�)I� �&������ � �� &������ $ 

^8�,# G� 9�/�� &:�) #��@��� �� 
,����� �� �*�8��� ��� >�0� &��+,��� �+��� *�8��� 

$ ���,## G� ��+#���4# -��#��� �"0� 9�/�� &:�) @���#�� �)�� ������� ��;	�� -. 

�&������ ��# �+#���4� $ �9�## $ ���,## G� &:��  ����.  

  -. ��	 *��	 -8�� *��"0�� ��� *�3�#� &����	 *	��# �� ���          

)3.40–3.63 (&���� ���"# �&3�#� (% ���# ����/� '() *��"0�� ��%" ��  ���� F(�� �"� 


� 9�/�� &:�) @���#�� >���#� G� �+#8�3"�  "K��  ���� F(�� �"� 
� 9�/�� &:�) @���#�� 
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-,�#� ��] G#��"� "@�� �+��� &3�� &�.�� ���"��  ���5�� ��0����� �+� ."�8 !�� J	���� 

'() &��#,�� ��% 
,� &��#, ^���# 9�/�� &:�) @���#�� G� �() G8��� *��#0� �&��3 X��� 

�+���8 9��7� �+����� D��,�#� ��] �G#�� ��� K�� ��� �+��#�� &3���� ��  �� ���"��  ���5�� 

��0����� �+� ��� �+���8% �+��� �,�#�D� ��� &��.��.  

  �() 0#�= G� &���� ) ��������2006 ( �� �� ��% �+�:�#, -. *���� -#��

 �"#���� -.  ���� A�# ���/� �������� ���a�  ���� ��#���.  

   *��".  	"  ���3B/�� &�#�,�� �� ��� T/ ���5� �)���#" *�+6� �". �

 �� *	��# &����	 *�3�#� ��� *��	 �8 *��"0�� G��� �� H:�#,�� ���)3.46 – 3.65 (

 �8� ��"0�� �� �&3�#� ���"# &����)21 ( C,# -#��"&	/� ��]  ���� 1��)� " *9��

 ��5� &�#�����(% -���	 3�#� ���� ��� *��	 (% U�� )3.65( � �8 '() J	���� !��

�% �&������ -. *�����2� *�����#�� *������� ��� >8�,#�� >���#�� ��% &��#,��  4�# �

 ��] &/8�,#���  ���5� ��% &.�/2�� �@���#�� &:�) 9�/��  �� -.  ���� 9��I�&	/� 

�+� ���"�� @���#�� &:�) 9�/�� �� ��3a� -#�� 1��)5� . �&������ &,�� ���.� *����% ��	

&3�#� &���� *,�� -#��.  

   *��".  	"  ���3B/�� &�#�,�� �� &���� ��"# 9��5� 6��-0�"� �". *�+6� 

H:�#, &������ �� &�8 &���#��� �� ����2� ������ &������ &����� ��"# 9��5� -0�6�� 9�/�5 

&:�) �@���#�� �8 *��	 ��� ���� 3�#� -���	 (% U��) 3.75 (&���� ���"# &�0#�� .�8 

!�� J	���� '() &��#,�� ��% �� ��;� ���5� -#�� �"# �+� &������ A�(� ��� ���8 *���2� 

&�I���� �� ��"# 9��5� �+���� &�.�0�� �&���� A�(� ��� �)���"# ��	�  ���5� -#�� �"� 

�+� 9�/�� &:�) �@���#�� &.�/2�� ��% *�4�#�� ���� �� �+/��" &���	��� " ��# 9�/�� 
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&:�) @���#�� ����� ���� &������ &�.�0��� &��/��� -. &���� ��"#�� �+:��5 �-0�6�� 

K�� ����2� ������ -. &������ $ G��## �()  ����  ��� ���,�.  

  -. ��	 *��	 -8�� *��"0�� ��� *�3�#� &����	 *	��# �� ���          

)3.37� 3.45 (&���� ���"# �&3�#� (% ���# ����/� '() *��"0�� ��% �� 9�/�� &:�) 

@���#�� ��+�� @�5� -#�� �"# �+��� &���� ��"# �+:��� ��  �8 ��+:��I� ��� �+,� �"#0# ��% 

�������� &"�8��� @��"� 9��5� 
��"#.  

   	 *��"."  ��� 3B/�� &�#�,�� �� ������ -����� *���4�� &��"���"� �". 

*�+6� H:�#,�� �� *���4�� &��"��� 9�/�5 &:�) @���#�� �&���8 �8 *��	 ��� ���� 3�#� 

-���	 (% U��) 3.74 (&���� ���"# �&�0#�� -. ��	 *��	 -8�� *��"0�� ��� *�3�#� 

&����	 *	��# �� ���) 3.41–3.47 (&���� ���"# �&3�#� (% ���# ����/� '() *��"0�� 

��% &�8 �#���� &	,���� 9�/�5 &:�) @���#�� &��,��� +��*�� ��+��� ���, &	�#% C�. 

,��� -0�6��  ��� X/� &�8 !.�	�� &������ &��"��� �+�.  

  �8 !�� J	���� '() &��#,�� ��% K�� �&������ �]���� �� �� &�,�!�� &���� &�:�) 

��+��� $% �+,� �+"0,# ���  ����  ��"�  ���� �V�4� &��8[� *��, �*���#I� �  ���� 

&��# -. *���� �&������ �([ !��# ��� 9���� ��� ���  ��"� �)!���# ��� ��.# *���4�� 

9�/�5 &:�) @���#�� -#�� �� >�0��� ��� &������ �� �)�.# ��+� �+,5 �) �� �"� (�0,#� 

���� &������ �� @���#�� J	��� -����� &��4 G�#���� -#�� @��,� �+#���4� ��� &:�� 

 ���� &����4�� ��� &������.  
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,���8 :��   ���8�� *�O&�� B���� �%0� :"*� W���  7��;� ��/  �;�-�  ���#;+!  �;��  T��&;�         

)α ≤ 0.05 (�� ���� ��	
�� ������� ���� ������ ��
�� ��� ������  �;�  �;���� 

����� 9� ���� 5���� TC�� � ��)� �����-�"P  

  #�� �,� &�:��	% &�$� *�( =�. �� &������ H:�#, *�+6�&�$��� V            

)α ≤ 0.05 (��� *�3�#� *����#�� 9�/�� &:�) @���#��  	 *�3B/�� &���6,#�� V!�# 
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�#���� 

     

23  ���� ���� �� ��"��� ��8� $.      

@��4��  ����� :�)���# ���5� T/ ��� �� &�#�,�� 3B/�� 

24 ������� >���##&������ -. *�����2� *.      

25 ���	��� 1��)5� T/�� ��% -��� �"#0�.      

26  ���� -. &������ -. ������ ����2�  4�##.      

27 &/8�,#�  ���� 9��� -,� ��3�.      

28  ��#�� =�/�� ��;�  ��� &������ ���3� ���##.      

29 #�2� &������ -. ����2� �,�## &3���� 334� ��!
 ���� -.. 

     

30 X/� ��]  ���  ���� -. -#���I��  4��##.       
 

50��� ���1>�� 3� � &���  �Y

� &��� 

�+
��  �Y

�+
�� 

���+J� 

@�����  ����� :&��"��� *���4�� -����� ������ �� &�#�,�� 3B/�� 

31 X/�  ��� -0�6�� �,�� C�. T�## $.      

32  G� @���#�� &:�) 9�/�� �#�� ���,## $
&�#��	�� �+#���3#�. 

     

33 
��� -. �+#���� �.��# &���� !.�	 ��# $.      

34 @���#�� &:�) /�� &��"��� *���4�� -0�# $.      
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35   ���  ���� -. &�8�#�� ��"#�� C�. �.## $
���,�. 

     

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 7+)�)2(  

   &�:�+,�� �+#��� 
,��#�$�       

3�5� =���� &����  
&���#�� ����� &���  

 &���#�� ����"�� ����2� ��8  
�#���� (�#�$�.......................................��#	���  

���� 
#���� �� &�	� ����� �����  



 

 

81

��,�� &����� J	���� �"�" : � ������� ��	
�� ���� ��� ��
�� ������ ���

���	���� ��  ��
 �� ����� ����� �� ������".  ���  �	�� *���3#�� D$���#�� A�(

3�5� =���� &���� �� &���#�� ����"�� ����2� -. ��#������ &��� . &������ 1��)� =�"	#�

 �� *,�# 
,��#�� J	���� K��� �".)29 ($��� &#� ��� *�!# ���".-) * : &�#�,�� 3B/��

 &���� �� &�#�,�� 3B/�� �F���2� ����� �� ��� �� &�#�,�� 3B/�� �-0�6�� 9���� ��

 ���5� T/ ��� �� &�#�,�� 3B/�� � ���� &:�� �� &�#�,�� 3B/�� �-0�6�� 9��5� ��"#

&��"��� *���4�� -����� ������ �� &�#�,�� 3B/�� ��)���# . ��,� ���#�� J	���� ��� �(�

����% G/ �&������ ���� *��". �9��8)x (-���4�� H���#�� �� �+���,� ��� �����  �  ��"� )

���� =.�� $ �=.�� $ ����	� �=.�� ����� =.�� .( �&��# &����  ���#� *�,����� �7� D����

3". -����� J	��� >��]5.  

� 5���+-� 7��� ��) 0��                                         ��1���  

<+� ��                                                                           

�#�� "��� ��#�� �#�� 

  

  

�#4%�� ����)����:  

 ����% G/ ����)× (���,��� G����� -.:  

�#4%�� ����)����:   

 

1. �����6� � ����          :       /��&�       W��%� /��&�             ���&� /��&�    
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2. '� 4��       :   9� *0�6      ����&         6 9� *0� (�! 10����&  

   
                      10�8�K� ����&  

  
3. �)���          :���&�!           ��)�  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ��� ��
�� ������ ���� ������� ��	
�� ����

����� ����� �� ������ 

50���   

���1>�� 3� 

 ��>���

,��� 

��>��� ��+� �))0 ,��� �))0 

*�6� *����� :�>���� �A��� 9� ������� ��	
�� 

1 ��  ����&������ -#�)I� G� >���#� 
� �8� F(.      
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 ��� ��
�� ������ ���� ������� ��	
�� ����
����� ����� �� ������ 

50���   

���1>�� 3� 

 ��>���

,��� 

��>��� ��+� �))0 ,��� �))0 

2 -#8�3 G�  >���#� G� �8� F(��  ����.      

3 G#�� ��] -,�#� 
� �8� F(��  ����.      

4 �+� 1�����  ���5�� ���"�� &�.�� &3�� F�� @��.      

���8�� *����� :@���2� 5���� ���� 5�� 9� ������� ��	
�� 

5  -� T�##*����"�� G,� -. &������� -. C�0��.      

6 &������� -. ��"0� &������.      

7 -��� -. 9�"#�i� ����, !.�	��.      

8  ���� -. _���2� ���B#�� ��� G���#�� ���,.      

9  ���� -. &,���� ���"..      

10  �� ����� ��	 G� -"#�� ��� ��"����  ���� 9���� >���#

������. 

     

<��8�� *����� :�>���� ���6� 5�1� �)�� 9� ������� ��	
�� 

11 ��#��� &�8�&������ ������ ����$� �� &.      

12 
��"# 9��5� @��"� &"�8��� �������� ���"..      

13   �8 �� -:��� ��"# &���� �+��� �"# -#�� @�5�  +��
-��:�. 

     

14  &����&���	��� &������� ��� !�#�# ��"#��.      

" ���� *����� :*���� ��  9� ������� ��	
�� 

15  ���� !��,2 &���,��� &:���� �.# ���,.      

16 -��� -. &���4��� ����� ���,.      

17 -��� &���3� ���	�� *�!�+�# &�:�� &�8.      

18 *��� &	��#�$� ����� &�8�#���� �� &���8 '��� .      

19  ���� �� ���� -#��8% ����.      
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 ��� ��
�� ������ ���� ������� ��	
�� ����
����� ����� �� ������ 

50���   

���1>�� 3� 

 ��>���

,��� 

��>��� ��+� �))0 ,��� �))0 

���4�� *����� :������� ����6� H�
� 5�� 9� ������� ��	
�� 

20 &������ -. *�����2� *������� ��� >���# A�,).      

21 &	/� ��]  ���� 1��)�.      

22 &/8�,#�  ���� 9��� -,� ��3�.      

23 �## ���� =�/�� ��;�  ��� &������ ���3� ��.      

24 -��� *����4 -. -��:�  4�#�.      

���&�� *����� :���1��� ����4��� ������ ������� 9� ������� ��	
�� 

26 X/�  ��� -0�6�� �,�� C�. &	�#� ���,.      

27 �+�� &��,��� @���#�� &:�) 9�/�$ &	,���� �#���� &�8 �
�+���. 

     

28 &������ !.�	�� &�8.      

29 @���#�� &:�) /�� &��"��� *���4�� &�8.      

 

  
  
  

  
  
  

 50� 7+)���)3(  

9��+��� ���&K  ����0  
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50��� &2�;;5;;;;;; 3#4���  *���� 9��� 

1 �.�������� *�� � @���# =�3 H)�,� 3�5� =���� &���� 

2 �.-,��  ��� � ����%&���# ����8  3�5� =���� &���� 

3 �.-#����� ��������� � &���# ����8 ����% 3�5� =���� &���� 

4 � .&0��4 F!�] @���# =�3 H)�,� 3�5� =���� &���� 

5 � .F�+� ��� @��� &���# ����8 ����% 3�5� =���� &���� 

6 � .-,��	�� F���� &���# ����% *���� &���� 

7 � .�"� �� <��	 &���# ����% *���� &���� 

8 � .��+�� ��� &���# ����% *���� &���� 

9 � .-����� ���� &���# ����% *���� &���� 

10 � .-	����� ��	� &���# ����% *���� &���� 

  
  
  
  
  

  
  
  
  

 50� 7+)���)4(  

�&�6� 7�%�� ����� 9� ������ *�&� A���  
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